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آموزش  پایش  جهانی  پرورش  گزارش   Global) و 

Education Monitoring Report – GEM Report )

المللی بنیادین یونسکو برای ارزیابی یکی از منابع بین

پیشرفت کشورها در تحقق آموزش فراگیر، برابر و 

 آغاز ۲۰۰۲از سال  هاگزارش نگارش اینباکیفیت است. 

صورت مستقل اما در چارچوب یونسکو شده و به 

شود. هدف آن گردآوری شواهد علمی و منتشر می

است تا با اتکا بر  به صورت سالانه های معتبرتحلیل

های واقعی، اقداماتی در راستای یادگیری داده

 العمر و آموزش فراگیر برای همه شکل گیرد.مادام

گذاری آموزش جهانی تبدیل شده به مرجع معتبر سیاست GEM Reportدر دو دهه فعالیت، 

ای در باب مسائل مهم آموزش های تازهو برپایهٔ استقلال تحلیلی و کیفیت علمی خود، دیدگاه

کند و زمینهٔ ای منتشر میمحور گستردههای سیاستارائه داده است. این گزارش توصیه

 سازد. های آموزش را فراهم میوگو و کنش جمعی مؤثر پیرامون چالشگفت

پرورش » از این مجموعه با عنوان  2023گزارش سال  و  آموزش  در  ابزاری  فناوری  اساس    :  بر 

صفحه،  547( در ?Technology in education: a tool in whose terms) « چه کسی؟   شرایط 

پذیری و های آموزش جهان از منظر ارتباط، برابری، مقیاسبه بررسی کاربرد فناوری در نظام

  پردازد.پایداری می

است که توسط   خلاصه رسمی این گزارش ای ازۀ برگرفتهشود، ترجم آنچه در اینجا تقدیم می

آینده »  نسل  تربیت  پژوهش  و  رصد  برنامه مرکز  و  پژوهش  سازمان  آموزش ،  به منظور  ، « ریزی 

جا از مطالعات و و استفاده شایسته و بهنظران و کارگزاران آموزش و پرورش کشور اطلاع صاحب

 المللی تهیه شده است.تجارب بین
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 های کلیدی پیام 

 است.   کم طرف در مورد تأثیر فناوری آموزش بر یادگیری  شواهد خوب و بی 

تر فناوری سریع  وجود دارد. آموزش و پرورش  شواهد قوی اندکی در مورد ارزش افزوده فناوری دیجیتال در   ▪

ماه  ۳۶طور متوسط هر محصولات فناوری آموزش به ؛کندچه بتوان آن را ارزیابی کرد، تکامل پیدا میاز آن

٪ از ۷. در بریتانیا، تنها هستنداز کشورهای ثروتمند در این باره کنند. بیشتر شواهد موجود بار تغییر می یک

٪ نیز تأییدیه ۱۲شده انجام داده بودند و های تصادفی کنترلهای آموزش مورد بررسی، کارآزماییفناوری 

٪ ۱۱ایالت آمریکا مشخص شد که فقط  ۱۷شخص ثالث داشتند. در یک نظرسنجی از معلمان و مدیران در 

  کارگیری، درخواست بررسی شواهد علمی منتشرشده داشتند.پیش از به

فناوری  ▪ همان  فروشندگان  سوی  از  موجود  شواهد  از  زیادی  می بخش  ارائه  شرکت پیرسون  شود. ها 

اثرند، داد محصولاتش بیهای مستقل که نشان میتحقیقات خود را تأمین مالی کرد که نتایج آن با تحلیل

 در تضاد بود. 

 گذارد. ها نفر راه نجاتی فراهم کرده اما بسیاری دیگر را کنار می فناوری آموزش برای میلیون 

و طراحی همگانی فرصت دسترس  ▪ تازه پذیری  ایجاد کرده است. های  دارای معلولیت  یادگیرندگان  برای   ای 

اند که ابزارهای دسترسی آموزش دیجیتال در حال بینا اشاره کرده٪ از بزرگسالان نابینا یا کم ۸۷حدود 

  جایگزینی ابزارهای سنتی کمکی هستند.

در مناطق دورافتاده می  ▪ آموزش سنتی  تلفن همراه جایگزین  و  تلویزیون  کشور از  ۴۰تقریبا   شوند.رادیو، 

کنند. در مکزیک، برنامه دروس تلویزیونی همراه با پشتیبانی حضوری در آموزش رادیویی استفاده می

 ٪ افزایش داد.۲۱نام مدارس متوسطه را کلاس، ثبت

آموزش از  شد.   ۱۹- در دوران تعطیلی مدارس ناش از کووید آموزش و پرورش  مانع از فروپاش    برخط آموزش   ▪

٪ ۳۱کم آموز را داشت، اما نتوانست به دستراه دور پتانسیل آموزش بیش از یک میلیارد دانش

  برسد. —ها ٪ از فقیرترین۷۲و  —آموزان جهان دانش

حال دسترسی  شود، بااین ای مترادف با »حق دسترسی به اینترنت« می طور فزاینده به آموزش و پرورش  حق   ▪

است. ٪ از مدارس ۶۵٪ از مدارس متوسطه اول و ۵۰٪ از مدارس ابتدایی، ۴۰در سطح جهانی، تنها  نابرابر 

هایی برای بهبود مدارس یا اتصال یادگیرندگان ٪ کشورها سیاست۸۵اند؛ متوسطه دوم به اینترنت متصل

 دارند.

 ها، برخی انواع یادگیری را بهبود دهند. توانند در برخی زمینه های آموزش می برخی فناوری 

به  ▪ را  یادگیری  و  آموزش  منابع  به  دسترسی  دیجیتال  است. شدت  فناوری  داده  ها شامل نمونه افزایش 

 ۶۰۰کتابخانه دیجیتال ملی اتیوپی و کتابخانه دیجیتال ملی هند است. پورتال معلمان در بنگلادش بیش از 

  هزار کاربر دارد.
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داشته است.  ▪ به همراه  تا متوسط  اثرات مثبت کوچک  یادگیری،  انواع  برخی  برای  فناوری   ۲۳ ی برمرور این 

های ها بر تمرین و تکرار بوده تا مهارت ای در سطح ابتدایی نشان داد که تمرکز آنبرنامه کاربردی رایانه 

  پیشرفته.

پرو، زمانی که بیش از یک میلیون کشور در  های دیجیتال.اما باید بر نتایج یادگیری تمرکز شود، نه بر ورودی  ▪

در ایالات متحده، همچنین یادگیری بهبود نیافت. ، گنجانده نشدبرنامه آموزش در اما  ،تاپ توزیع شدلپ

 های یادگیری شکاف از راه دور بود، ا  آموز نشان داد که زمانی که آموزش صرفمیلیون دانش ۲تحلیل بیش از 

  .یافته استافزایش 

شود.  ▪ واقع  مؤثر  تا  باشد  پیشرفته  نیست  لازم  میلیون  ۱۰۰های باکیفیت دروس که به در چین، ضبط و 

روستایی را -٪ بهبود داد و شکاف درآمد شهری۳۲آموز روستایی تحویل داده شد، نتایج تحصیلی را دانش

  کاهش داد.  ۳۸٪

به  ▪ اگر  نامناسب   سرانجام،  می   صورت  شود،  استفاده  حد  از  بیش  باشد. یا  داشته  زیانباری  اثرات   تواند 

(، PISAآموزان )المللی دانشالمللی در مقیاس بزرگ، مانند برنامه ارزیابی بینبین هایارزیابی های داده

آموزان را نشان داده است. نزدیکی ازحد از فناوری اطلاعات و عملکرد دانش رابطه منفی بین استفاده بیش 

کشور  ۱۴شود. این امر در پرتی و کاهش یادگیری میهای موبایل، باعث حواسبیش از حد به دستگاه

 اند.همراه را در مدارس ممنوع کرده چهارم کشورها استفاده از تلفنکمتر از یک ،مشاهده شده، با این حال

 خود را تطبیق دهند.   کند تا  های آموزش وارد می فشار زیادی بر نظام   ، سرعت بالای تغییرات در فناوری

تعریف  ▪ به  از   کشورها شروع  کرده مهارت   آن دسته  دیجیتال  که می های  برنامه اند  در  و  خواهند  های درسی 

سنجش  آنها   استانداردهای  دهند.   به  ٪ کشورها استانداردهای مهارت ۵۴در سطح جهانی،  اولویت 

  اند.تجاری تعیین شده ا  ها توسط بازیگران غیردولتی و عمدتدیجیتال دارند، اما اغلب این

حتی  استفاده از فناوری دیجیتال در مدارس ندارند. آموزان فرصت چندانی برای تمرین  بسیاری از دانش  ▪

ساله بیش از یک ساعت در هفته از ۱۵آموزان ٪ از دانش۱۰در ثروتمندترین کشورهای جهان، تنها حدود 

  اند.ابزارهای دیجیتال در ریاضیات و علوم استفاده کرده

احساس   ▪ اغلب  آمادگی معلمان  اعتمادبه   عدم  فقدان  دارند. و  فناوری  با  تدریس  در  تنها نیمی از  نفس 

های تعداد کمی از برنامه  های فناوری اطلاعات معلمان دارند.استانداردهایی برای توسعه مهارت ،کشورها

آموزش و بخش ،افزاری ٪ حملات باج ۵ پردازند، این در حالی است کهآموزش معلمان به امنیت سایبری می 

  دهند.را هدف قرار میپرورش 

از   ▪ مانع  متعددی  ظرفیت مسائل  از  مدیریت  داده   استفاده  در  دیجیتال  پرورش  های  و   شود.می آموزش 

را ندارند؛ تنها کمی بیش از نیمی از کشورها از ها برای استفاده از این دادهبسیاری از کشورها ظرفیت لازم 

کنند نیز با گذاری میکنند. کشورهایی که در داده سرمایهاستفاده می یآموزشماره شناسایی دانش

٪ در اتصال ۴۳های بریتانیا نشان داد که یک نظرسنجی اخیر در دانشگاه ؛رو هستندمشکل روبه

 ای مشکل داشتند. های دادهسیستم
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 . ، رشد کرده است کافی برای کنترل کیفیت یا تنوع  گری  تنظیم    بدون     ، برخط محتوای  

گروه   برخط محتوای   ▪ توسط  می عمدتا   تولید  غالب  می های  تأثیر  آن  به  بر دسترسی  و  ٪ ۹۰تقریبا  گذارد.  شود 

٪ ۹۲محتوای موجود در مخازن آموزش عالی با منابع آموزش آزاد در اروپا و آمریکای شمالی ایجاد شده است؛ 

عمدتا  به  1انبوه برخطهای به زبان انگلیسی است. دوره OER Commonsمحتوای کتابخانه جهانی 

  رسانند.تر و از کشورهای ثروتمند سود میکردهیادگیرندگان تحصیل

را تجربه کرده است.آموزش عالی سریع  ▪ و بیشترین تحول  فناوری دیجیتال است  در سال  ترین پذیرنده 

های دیجیتال سکوانبوه شرکت داشتند. با این حال،  برخطهای میلیون دانشجو در دوره ۲۲۰بیش از  ۲۰۲۱

کنند، مانند انحصار قراردادهای ها را به چالش کشیده و مسائل قانونی و اخلاقی ایجاد مینقش دانشگاه

 اشتراکی یا دسترسی به اطلاعات دانشجویان و کارکنان. 

 :...   آن برای   های بلندمدت شود، بدون توجه به هزینه یک شکاف خریداری می کردن  فناوری اغلب برای پر 

بودجه ...   ▪ درآمد و متوسط به پایین و پایه در کشورهای کم  گذار به یادگیری دیجیتال   ۀهزین :های ملی برای 

اضافه  اهداف ملی آموزش  دستیابی به ها برایتأمین مالی آنبه شکاف ٪ ۵۰اتصال همه مدارس به اینترنت، 

 ،افزار آموزش در ایالات متحدهحدود دوسوم مجوزهای نرم ؛شوددرستی خرج نمیکند. پول همیشه بهمی

 .ه استاستفاده نشده باقی ماند

٪ از کشورها صراحتا  حفاظت از ۱۶تنها  تا کنوناطلاعات کودکان در معرض خطر قرار دارد،  :برای رفاه کودکان ...   ▪

 ۱۶۳٪ از ۸۹کنند. یک بررسی نشان داد که را طبق قانون تضمین میآموزش و پرورش حریم خصوصی داده در 

آموزان را ردیابی کنند. توانستند دانش گیری توصیه شدند، میمحصول فناوری آموزش که در دوران همه

هایی از اطلاعات ارائه کردند، استفاده برخطگیری آموزش دولت که در دوران همه ۴۲مورد از  ۳۹همچنین، 

 کرد.داشتند که حقوق کودکان را تهدید یا نقض می

ی اروپا تنها یک سال افزایش های اتحادیهتاپاگر عمر مفید لپیک برآورد نشان داد که  :کره زمینبرای  ...   ▪

 خواهد بود.  CO₂ها از منظر انتشار گازهای یابد، معادل حذف نزدیک به یک میلیون خودرو از جاده

  

 

1 MOOCs 
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به پیشرفت  به های عمده در فناوری،  را دگرگون می ویژه فناوری دیجیتال،  فناوری اطلاعات و   کند. سرعت جهان 

. است به کار گرفته شده۱۹۲۰رادیو در دهه شدن از زمان رایج آموزش و پرورش سال است که در  ۱۰۰بیش از  1ارتباطات 

داشته آموزش و پرورش کردن را برای دگرگون  ظرفیتسال گذشته، بیشترین  ۴۰اما استفاده از فناوری دیجیتال در 

های مدیریت توزیع محتوای آموزش، سامانهصنعت فناوری آموزش شکل گرفته و تمرکز آن بر توسعه و  است.

شده و آزمون بوده است. سازیهای زبانی، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، آموزش شخصییادگیری، برنامه

هایی را تقویت کرده که قدرت ابزارهای فناوری آموزش را افزایش روش  2های هوش مصنوعی تازگی، پیشرفتبه

 کند.اشغال  تعامل انسانی در آموزش را  جای تواندکنند این فناوری حتی میاند، تا جایی که برخی گمان میداده

به   ۲۰در   آموزش  مؤسسات  و  مربیان  یادگیرندگان،  گذشته،  را  سال  دیجیتال  فناوری  ابزارهای  گسترده  طور 

 ۲۰۲۱میلیون نفر در  ۲۲۰کم به دست ۲۰۱۲از صفر در  3انبوه  برخطهای دوره  کنندگان در شرکتتعداد   اند. پذیرفته 

پدیا همان میلیون کاربر فعال داشت و ویکی ۲۰روزانه  ۲۰۲۳در سال  Duolingoرسیده است. برنامه آموزش زبان 

ساله در ۱۵آموزان ٪ دانش۶۵نشان داد که  ۲۰۱۸سال  PISAمطالعه  میلیون بازدید صفحه ثبت کرد. ۲۴۴سال روزانه 

های فنی لازم برای ادغام ابزارهای دیجیتال در آموزشها، آندر مدارسی بودند که معلمان  OECDکشورهای عضو 

ه مؤثر در دسترس بودبرخط آموزش سکوی یک در آن کردند که ٪ در مدارسی تحصیل می۵۴اند و را دیدهآموزش 

در سطح جهانی، درصد  .ه استافزایش یافت ۱۹-گیری کوویددر دوران همههر چند به احتمال زیاد این ارقام ؛ است

٪ از مدارس متوسطه اول جهان در ۵۰رسیده است. حدود  ۲۰۲۲٪ در سال ۶۶به  ۲۰۰۵٪ در سال ۱۶کاربران اینترنت از 

 صل بودند. تبرای اهداف آموزش به اینترنت م ۲۰۲۲سال 

است.  شده  یادگیری  و  آموزش  در  زیادی  تغییرات  ایجاد  باعث  دیجیتال  فناوری  های مجموعه مهارت  پذیرش 

گسترش یافته تا  —کم در کشورهای ثروتمند دست —در مدرسه بیاموزند  آموزاندانشرود ای که انتظار میپایه

ها، کاغذ جای ها برای پیمایش در جهان دیجیتال باشد. در بسیاری از کلاس تری از تواناییشامل مجموعه وسیع

توان یک آزمایش طبیعی دانست که در آن یادگیری برای را می ۱۹-گیری کوویدکلید داده است. همهخود را به صفحه

منتقل شد. آموزش عالی، بخشی است که بالاترین نرخ پذیرش  برخطشبه به حالت های آموزش تقریبا  یککل نظام

. استفاده از تحلیل شده استها پردیس جایگزین ،برخطمدیریت  سکوهایفناوری دیجیتال را داشته و گاه 

های ای از فرصت اوری همچنین مجموعه گستردهها، تحولاتی در مدیریت آموزش ایجاد کرده است. فنداده

 یادگیری غیررسمی را در دسترس قرار داده است.

تغییر ناش از استفاده از   تحت تأثیر فناوری نیازمند بحث است. آموزش و پرورش    ات در با این حال، میزان تغییر 

هاست. میزان کاربرد فناوری بسته به ها بیش از سایر حوزه، نابرابر و در برخی زمینه، رو به افزایشفناوری دیجیتال

اقتصادی، تمایل و آمادگی معلمان، سطح تحصیلات و درآمد کشور متفاوت است. به جز در - شرایط اجتماعی

گیر اند. فناوری همهها نشدهها و ابزارهای دیجیتال در مقیاس وسیع وارد کلاسترین کشورها، رایانهپیشرفته

برخی انواع فناوری در  ؛شواهد درباره اثرات آن نیز متفاوت استبه علاوه، نخواهد شد. ها هم به این زودی نیست و
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مدت و بلندمدت استفاده از فناوری دیجیتال اغلب های کوتاهاند، اما هزینههای یادگیری مؤثر بودهبهبود شاخص 

 مانند. مندی از این فناوری عاجز میها معمولا  از بهره ترین گروهشود. محرومکم گرفته میدست

در   فناوری  به  حد  از  بیش  پرورش  اتکای  و  دارد. آموزش  زیادی  هزینه  شود، نه صرف منابع صرف فناوری می  ، 

پایین که به این منابع -و کشورهای با درآمد متوسط ؛درآمدهای درسی برای مناطق کمها، معلمان و کتاب کلاس

کشورهای  ثروتمندترین. برخی از مانندمیجهانی آموزش دور  اهدافبیش از پیش از دستیابی به  ، دسترسی ندارند

فناوری دیجیتال  ظهورپیش از را یادگیری پایه  های آموزش متوسطه عمومی و حداقل صلاحیت اند،  توانستهجهان

 . فناوری نیز یاد بگیرندتوانند بدون . کودکان می تضمین کنند

حال،  این  دیجیتال   احتمالا   با  فناوری  بدون  آنان  متناسب  آموزش  کافی  اندازه  به  بود.  ،   اعلامیه جهانی نخواهد 

کند که باید »توسعه کامل شخصیت انسانی« را ترویج کند، را چنین تعریف می و پرورش حقوق بشر، هدف آموزش

های بنیادی« را تقویت نماید و »درک، بردباری و دوستی« را گسترش دهد. این مفهوم باید همراه با »احترام به آزادی

تواند شامل پشتیبانی مؤثر از سوی فناوری برای همه تر از حق آموزش میزمان پیش برود. یک تعریف گسترده

 نظر از زمینه یا شرایط، بتوانند ظرفیت بالقوه خود را تحقق بخشند. یادگیرندگان باشد تا صرف

می  پیشگیری  آسیب  از  و  است  مفید  فناوری  اطمینان حاصل شود  تا  است  لازم  روشن  اصول  و  آثار   کند. اهداف 

پرتی، کاهش تعامل انسانی، تهدید شامل حواس،  منفی و خطرات استفاده از فناوری دیجیتال در آموزش و جامعه

های آموزش باید برای تدریس با فناوری و از است. نظام  نفرت پراکنی دموکراسی از طریق نقض حریم خصوصی یا 

 تر باشند. فناوری باید به بهترین شکل منافع یادگیرندگان، معلمان و مدیران را تأمین کند.طریق فناوری آماده

ی های موفق بیشترکمک کرده و نمونهآموزش و پرورش طرفانه باید نشان دهد فناوری در کجا به بهبود ارزیابی بی 

 ترین شیوه ارائه برای هر زمینه تضمین شود.گذاشته شوند تا مناسببه اشتراک  باید
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 کمک کند؟ و پرورش  های آموزش  ترین چالش تواند به حل مهم آیا فناوری می 

فناوری وگوها درباره فناوری آموزش بیشتر بر گفت نخستین پرسشی که باید   متمرکز است تا بر آموزش.  خود 

چالش مهم مطرح شود این است:  پرورش  های  ترین  و  عنوان مبنایی برای بحث، سه چالش به   چیستند؟ آموزش 

 زیر را در نظر بگیرید: 

شمول:  • و  آیا تحقق حق انتخاب آموزش مورد نظر و رسیدن به حداکثر توان بالقوه فرد از طریق  برابری 

بخش« بدل توان آموزش را به »ابزار بزرگ برابریآموزش، با هدف برابری سازگار است؟ اگر نه، چگونه می

 کرد؟

یاری  ،آموزش خود تواند جوامع را در دستیابی به اهدافهای ارائه آن میآیا محتوای آموزش و روش کیفیت: •

تنها دانش کسب کنند، بلکه به آموزان کمک کند تا نهتواند به دانش کند؟ اگر نه، آموزش چگونه می

 نیز بدل شوند؟ دهندهبازیگران تغییر

کند؟ اگر نه، ها، دستیابی به برابری و کیفیت را پشتیبانی میآیا ساختار فعلی آموزش در کلاس  کارایی:  •

 سازی را برقرار سازد؟ تواند تعادل میان آموزش فردی و نیازهای اجتماعیآموزش چگونه می

 

با این چالش چگونه می  به بهترین شکل در یک راهبرد برای مقابله  را  چه    در و    گنجاند؟   ها توان فناوری دیجیتال 

کند. بندی و منتقل میسابقه با سرعت بالا و هزینه پایین بستهفناوری دیجیتال اطلاعات را در مقیاسی بی شرایطی ؟ 

حجم دانش قابل دسترسی را متحول کرده است. پردازش اطلاعات این امکان را برای یادگیرندگان  ،ذخیره اطلاعات

 . ها، سرعت و مسیر یادگیری خود را وفق دهندکند تا بازخورد فوری دریافت کرده و از طریق تعامل با ماشینفراهم می

ای خود هزمینه و ویژگیدهی کنند تا با پیش سازمان ،گیرندتوانند ترتیب مطالبی را که یاد مییادگیرندگان می

پتانسیل  دهد. اما در حالی که فناوریگذاری اطلاعات هزینه تعامل و ارتباط را کاهش میهماهنگ باشد. اشتراک

توجه کافی  ها در آموزشکارگیری آناند. به نحوه بهابزارها برای کاربرد در آموزش طراحی نشدهخیلی از  عظیمی دارد، 

 .است پرداخته شده  ، کار گرفته شوندهای آموزش متفاوت بهکه چگونه باید در زمینهو حتی کمتر به این نشده

شمول  و  برابری  مورد  تواند هزینه دسترسی به ویژه فناوری دیجیتال میفناوری اطلاعات و ارتباطات و به  ، در 

اند، با مشکلات کنند، آواره شدهکسانی که در مناطق دورافتاده زندگی می ،های محرومآموزش را برای برخی گروه

اما هرچند دسترسی به   .، پایین بیاورداندهای آموزش گذشته را از دست دادهرو هستند یا فرصتیادگیری روبه

 های عمیقی در دسترسی واقعی وجود دارد.فناوری دیجیتال به سرعت گسترش یافته است، شکاف

های کمتری در اختیار دارند، اتصال کمتری به اینترنت دارند و منابع کمتری در خانه دارند های محروم دستگاهگروه

خانوارهایی که  سرعت در حال کاهش است، اما هنوز برای برخی افراد بالا است.ها اگرچه بههزینه فناوری  (.۱)شکل 

این  کند.شوند و این امر شکاف موجود را تشدید می مند می توان خرید فناوری را دارند، از مزایای بیشتری بهره

ضعف در نابرابری در دسترسی به فناوری آموزش، نابرابری موجود در دسترسی به آموزش را تشدید کرده و این نقطه

 آشکار شد. ۱۹-دوران تعطیلی مدارس به دلیل کووید
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ساله با دسترسی به اینترنت در خانه، بر اساس   ۱۷تا  ۳درصد کودکان  اینترنت به شدت نابرابر است.. اتصال به 1شکل 

 . ۲۰۱۹تا  ۲۰۱۷پنجک ثروت، در کشورهای منتخب، 

آموزش های آموزش )مانند در دسترس بودن شامل ورودی که مفهومی چندبُعدی است کیفیت 

دیده، استانداردهای استفاده از فناوری در کلاس(، محتوای مرتبط )مانند های فناوری، معلمان آموزشزیرساخت

های آموزش فردی )مانند حداقل سطوح مهارت در خواندن و ادغام سواد دیجیتال در برنامه درسی( و خروجی

آموزان کافی باید نتایج اجتماعی را هم در نظر بگیرد. صرف آموزش دانشآموزش و پرورش شود. اما ریاضیات( می

محیطی نیست، بلکه باید بتوانند از آن دانش برای پشتیبانی از توسعه در ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست

 استفاده کنند. 

برخی  ؛ وجود داردآموزش و پرورش های دیجیتال بر کیفیت های متفاوتی درباره میزان تأثیر فناوری دیدگاه 

آموزان را غنی کند، تجربه دانش انگیزی ایجاد میهای یادگیری هیجانمحیط ،گویند اصولا  فناوری دیجیتالمی

دهد. برخی کند، همکاری و ارتباطات را تسهیل کرده و پیوندها را گسترش میسازی را ممکن میسازد، شبیهمی

تواند آموزش را فردی و مجزا کند، فرصت تعاملات اجتماعی و دهند این فناوری همچنین میدیگر هشدار می

نمایش، با رویی با صفحههای زندگی را کمرنگ کند. افزایش زمان روبه ای را کاهش دهد و واقعیتیادگیری مشاهده 

های ت جسمی و روانی همراه است. فقدان مقررات کافی، منجر به استفاده غیرمجاز از دادهاثرات منفی بر سلام

های دیجیتال همچنین به انتشار اطلاعات نادرست و سخنان شخصی برای اهداف تجاری شده است. فناوری

 اند.های آموزش، دامن زده، از جمله در محیطتنفرآمیز

باشد. آموزش و پرورش آفرینی فناوری دیجیتال در ترین راه برای نقششاید امیدوارکننده وریبهره بهبود 

های را به فعالیت تا بتوان زمانیا جزئی را کاهش دهد  سطح پایینشده برای وظایف تواند زمان صرففناوری می

شیوه استفاده از  .نظر وجود دارداختلاف ۀ  اینکه  چه چیز »معنادار« است، ار ب در داد، لکنآموزش معنادارتر اختصاص 
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رف منابع آموزش، پیچیده فناوری چند، بهآموزش یک  برایتواند می  ]یادگیری[ است. فناوری تر از جایگزینی  ص 

صورت تنهایی یا با دیگران یاد بگیرند، چه بههمتایان باشد. ممکن است فراگیران را وادار کند بهآموزش  یک یا بهیک

تواند محتوا ارائه کند، جوامع یادگیری ایجاد کند و معلمان ای یا مجزا. فناوری می، چه به شکل شبکهخطبرونیا  برخط

رسمی یا  تربیتتوان از آن برای آورد. میرا به یادگیرندگان متصل نماید. همچنین دسترسی به اطلاعات را فراهم می

رتباط، همکاری، وری، خلاقیت، اعنوان ابزاری برای بهرهبه تواندمی ها استفاده کرد.غیررسمی و ارزیابی آموخته

. ممکن است توسط متخصصان تولید یا توسط کاربران ایجاد شود. در مدارس و رودطراحی و مدیریت داده به کار 

ای، فناوری توان از آن در مقیاس خرد یا وسیع استفاده کرد. در هر سیستم پیچیدههای خاص دیگر میمکان

های آموزش است و هرکدام آموزش شامل زیرساخت، طراحی محتوا و برنامه درسی، شیوه تدریس و روش

 دهند.مسیرهای متفاوتی برای یادگیری ارائه می

می  متحول  سرعت  به  آنقدر  امکان  فناوری  که  تصمیم ارزیابی  شود  برای  نیاز  درباره   مورد  گذاری،  قانون گیری 

تحقیقات در حوزه فناوری آموزش به اندازه پذیرش آن گسترده  را دشوار کرده است.   گری تنظیم گذاری و  سیاست 

های متنوع های گوناگون را در زمینهشناسینیست. مطالعات، تجربیات یادگیرندگان در سنین مختلف و با روش 

. نتایج کنندبررسی میای و … های غیرمدرسههای مدارس، محیطمانند آموزش خودراهبر، اندازه و ویژگی

های بلندمدت درباره اثرپذیری فناوری به دلیل ها نیستند. یافتهآمده همیشه قابل انتقال به سایر بافت دستبه

راحتی سنجید، زیرا توان بهشوند. تأثیر کلی را نمی می قدیمیسرعت ها، بهمداوم نوآوری رشد سریع آن و جریان 

فناوری دیجیتال بسیار پویا، پیچیده و متنوع است. هرچند تحقیقات عمومی در زمینه فناوری آموزش بسیار 

قضاوت درباره توان یک فناوری  ، های خاص هنوز ناکافی است و این موضوعاست، اما پژوهش برای کاربردها و بافت 

 سازد. در تقویت نوع خاصی از یادگیری را دشوار می

می  فناوری  که  دارد  وجود  تصور  این  چالش چرا  اصلی  تواند  پرورش  های  و  کند؟  آموزش  حل  برای درک این را 

چه کسانی چارچوب   کاررفته برای ترویج فناوری و منافع پشتیبان آن بررسی شود.گفتمان، لازم است زبان به 

آموزش و پرورش گذاری برای پیامدهای چنین چارچوب  کنند؟مشکلاتی که فناوری باید حل کند را تعیین می

ها تا چه کنند و ادعاهای آن شرط تحول آموزش معرفی می عنوان پیشچه کسانی فناوری آموزش را به  چیست؟

آموزش و چه معیارها و استانداردهایی باید برای ارزیابی سهم واقعی و بالقوه فناوری دیجیتال در   اندازه معتبر است؟

مدت یادگیری برود و پیامدهای احتمالی های کوتاه تواند فراتر از سنجش آیا ارزیابی می  تدوین شود؟ پرورش 

 را بسنجد؟آموزش و پرورش گسترده فناوری دیجیتال در کارگیری بلندمدت به

، برآورد ۲۰۲۲در سال  آمیز از اندازه بازار جهانی آن است. آمیز درباره فناوری همراه با برآوردهای اغراق ادعاهای اغراق 

ها تقریبا  همیشه بر میلیارد دلار متغیر بود. این گزارش ۳۰۰میلیارد دلار تا  ۱۲۳وکار از دهندگان اطلاعات کسبارائه

سنجی اند، اما در عین حال از بررسی روندهای تاریخی و صحتبینانهبینی رشد و گسترش خوشپایه پیش

های شرکتعنوان عنصری ضروری و هایی معمولا  فناوری آموزش را بهکنند. چنین گزارشها غفلت میبینیپیش

یت بینانه محقق نشود، مسئول کنند. اگر برآوردهای خوشعنوان محرک و عامل تغییرات معرفی میرا به فناوری 

آموزش و ها را تحقق ببخشند. بینیشود تا با خرید بیشتر، این پیشها گذاشته میطور ضمنی به دوش دولتبه
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شود. چنین مانده شناخته میای عقبعنوان حوزهبه  ،شود و در زمینه نوآوری به کندی تغییر متهم میپرورش 

 ماندن تأکید دارد.زمان ترسشان از عقبای بر هیجان مردم نسبت به فناوری جدید و همپوشش رسانه

د: برابری و شمول )از نظر نکنرا بیشتر بررسی می گزارش این ، سه چالش اصلی مورد بحث درهای آتیفصل

آموزش در استفاده از فناوری های محروم و دسترسی به محتوا(، کیفیت )از نظر دسترسی به آموزش برای گروه

برای مواجهه با این فناوری پذیرفتن ظرفیت  پس از  آید،آنچه در ادامه می دیجیتال( و کارایی )از نظر مدیریت زمان(. 

اند: دسترسی برابر، حکمرانی و ضروری پردازد که برای تحقق این ظرفیت، بررسی سه شرطی می ها، بهچالش

   گری مناسب و ظرفیت کافی معلمان. تنظیم

 های محروم برابری و شمول: دسترسی برای گروه 

فناوری طیف گسترده  از  و پرورش  ها،  ای  یادگیرندگان مناطق دورافتاده می آموزش  به  فناوری از دیرباز رساند.  را 

  اند. فراگیرانی بوده که با موانع جدی در دسترسی به مدارس یا معلمان واجد شرایط مواجهآموزش و پرورش راهی برای 

در نیجریه، آموزش رادیویی همراه با مواد چاپی و   شود. کشور استفاده می  ۴۰آموزش رادیویی تعاملی در حدود 

  ها در جریان است. بهبود سواد خواندن، حساب و زندگی آن برای ، ٪ از عشایر۸۰برای نزدیک به  ۱۹۹۰تصویری از دهه 

برنامه   کمک کرده است. خصوصا  در آمریکای لاتین و کارائیب شده راندهحاشیههای به تلویزیون نیز به گروه

Telesecundaria کلاسی و آموزش ها به همراه پشتیبانی دروندر مکزیک، که شامل پخش تلویزیونی درس

یادگیری موبایلی، اغلب تنها شکل نوآوری در دسترس فراگیران   ٪ افزایش داد. ۲۱نام دبیرستانی را معلمان بود، ثبت 

رود تا مواد آموزش، مشاوره و ارتباطات را هم نشین به کار میدسترس و حاشیهمحروم است و برای مناطق سخت

ویژه در آموزان، معلمان، والدین و بهو هم حضوری فراهم سازد. این روش در تعامل میان دانش برخطصورت به

افزایش  ،های باز با دسترسی دیجیتالدانشگاه  نقشی کلیدی داشت. ۱۹-دوران تعطیلی مدارس به دلیل کووید

 اند.حروم را تجربه کردهمشارکت هر دو گروه دانشجویان عادی و م

و شخصی  فراگیر، دسترسی  را پشتیبانی می فناوری  دارای معلولیت  یادگیرندگان  برای  فناوری کمکی، کند.  سازی 

ها تأثیر مثبتی بر پیشرفت فناوری  ایناند که برد و بسیاری از مطالعات گزارش کردهموانع ارتباطی را از بین می

های تخصصی اغلب با این حال، فناوری  اند.تحصیلی، مشارکت اجتماعی و رفاه یادگیرندگان دارای معلولیت داشته

دهندگان در بسیاری از کشورها، آموزش لازم برای استفاده مؤثر دسترس و گران هستند و معلمان و آموزش غیرقابل

در حالی که برخی از افراد دارای معلولیت همچنان برای دسترسی به آموزش، ناگزیرند تنها از این   از آن را ندارند. 

پذیری را در خود های دسترسهای تخصصی استفاده کنند، ابزارهای اصلی دیجیتال نیز هرچه بیشتر ویژگیفناوری 

 کند.شده و فراگیر را برای همه حمایت میسازیگنجانند که یادگیری شخصی می

می  پشتیبانی  را  اضطراری  در شرایط  یادگیری  تداوم  پروژه آموزش از راه دور در  ۱۰۱برداری از نقشهکند.  فناوری، 

برای   ٪ موارد، رادیو، تلویزیون و تلفن همراه استفاده شده است. ۷۰نشان داد که در  ۲۰۲۰شرایط بحران در سال 

هزار  ۲۲داد تا ها را روی موبایل و رادیو ارائه مینمونه، در نیجریه، برنامه »فناوری تقویت یادگیری« تمام مجموعه

با این حال، مشکلات بزرگی   آموز محروم را پشتیبانی کند و بهبود قابل توجهی در یادگیری ریاضیات ثبت شد. دانش

تا  توسط ها تأثیر محدودی داشته و عمددر ارزیابی تأثیر فناوری در شرایط اضطراری وجود دارد؛ بسیاری از پروژه
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٪ از ۱۲تنها آموزش و پرورش های وزارتخانه برد.ها را زیر سؤال میاند که پایداری آنهای غیردولتی انجام شدهسازمان

 اند. ها را اجرا کردهاین پروژه

کووید  دوران  در  پرورش  از    ۱۹- فناوری  و  میلیون آموزش  اما  کرد،  ماندند.  پشتیبانی  جا  نفر  در زمان تعطیلی ها 

در سراسر جهان نوعی از آموزش از راه دور را اجرا کردند که احتمالا   و پرورش های آموزش٪ از وزارتخانه۹۵مدارس، 

گیری آموز را در سطح جهانی تحت پوشش قرار داد. بسیاری از منابعی که در دوران همهبیش از یک میلیارد دانش 

های اضطراری پیشین یا برای آموزش در مناطق روستایی مورد استفاده قرار گرفتند، در اصل در پاسخ به وضعیت

ها تجربه در زمینهٔ آموزش از راه دور عمل کردند. سیرالئون برخی کشورها بر پایهٔ دهه هر چند،طراحی شده بودند؛ 

برنامهٔ »آموزش رادیویی« را که در جریان بحران ابولا طراحی شده بود، تنها یک هفته پس از تعطیلی مدارس دوباره 

( خود را گسترش داد تا همهٔ سطوح Telesecundaria»تلسسکونداریا« )فعال کرد. مکزیک نیز محتوای برنامهٔ 

عمدتا   —آموزان جهان ٪ از کل دانش۳۱کم نیم میلیارد نفر، معادل آموزش را دربرگیرد. با این حال، دست

٪ از ۹۱از دسترسی به آموزش از راه دور محروم ماندند. اگرچه  — ٪( ۷۰٪( و ساکنان مناطق روستایی ) ۷۲ها ) فقیرترین 

برای اجرای آموزش از راه دور در دوران تعطیلی مدارس استفاده کردند، این  برخطکشورها از بسترهای آموزش 

آموزان جهان دسترسی یافتند. برای بقیه، مداخلات فناورانهٔ چهارم کل دانشبسترها در واقع تنها به یک

چاپی بر پایهٔ کاغذ و  منابعبا  طور گسترده مورد استفاده قرار گرفت و معمولا  تری مانند رادیو و تلویزیون بههزینهکم

 های همراه جهت افزایش تعامل تلفیق شدند. تلفن

جدیدترین   مولد،  مصنوعی  به   فناوری نوع  هوش  که  تحول است  پتانسیل  با  ابزاری  در  عنوان  آفرینی 

 شود. معرفی می   و پرورش   آموزش 

دست  برای  مصنوعی  است.    ۴۰کم  هوش  شده  گرفته  کار  به  آموزش  در  های در سراسر این گزارش نمونهسال 

ها و پیشرفت، دشواری ،هوشمند های آموزشاند. نخست، سامانهاند که سه مورد آن برجستهمتعددی ذکر شده 

کنند و از طریق محتوای ساختاریافتهٔ درسی بازخورد ارائه داده، سطح دشواری را آموزان را دنبال میخطاهای دانش

تواند از تکالیف نوشتاری پشتیبانی ای ایجاد شود. دوم، هوش مصنوعی میکنند تا مسیر یادگیری بهینهتنظیم می

از جمله تشخیص سرقت ادبی و دیگر اشکال تقلب کند و در جهت معکوس برای ارزیابی خودکار تکالیف نوشتاری 

های فراگیر به کار رفته است. خالقان این فناوری انتظار های یادگیری و بازی سوم، هوش مصنوعی در تجربه  . به کار رود

ها فراگیر شده، اثربخشی همهٔ این ابزارها را تا حدی افزایش دهد که استفاده از آن ،دارند که هوش مصنوعی مولد 

سازی درس را شدهٔ معلمان برای وظایفی مانند تصحیح و آمادهسازی کند و زمان صرفتر شخصییادگیری را بیش

 کاهش دهد. 

بالقوه   مصنوعی پیامدهای  پرورش  برای    هوش  و  است. آموزش  ای طور فزاینده اگر وظایف تکراری به فراوان 

های سطح بالاتر پیدا کنند، فشار بر نهادهای آموزش برای توسعه خودکار شوند و مشاغل نیاز بیشتری به مهارت 

ها نباشند، های سودمندتر بیشتر خواهد شد. اگر تکالیف نوشتاری دیگر صرفا  برای تسلط بر برخی مهارتمهارت

نیاز به مند، جایگزین حتی بخشی از وظایف تدریس شود، هوشآموزش های ارزیابی باید تکامل یابند. اگر روش

عنوان ها بههم تغییر خواهد کرد. در حالی که بسیاری از فناوری  های معلمیو فعالیت سازی معلمانآماده
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ها، این احتمال را اند، رشد سریع توان پردازش رایانههایشان عمل کردهآفرین معرفی شده اما کمتر به وعدهتحول

 ایجاد کرده که شاید هوش مصنوعی مولد نقطه عطفی باشد.

 شود. ایجاد نکند که همواره بحث می آموزش و پرورش  در  را  همان نوع تغییر    ، ممکن است هوش مصنوعی مولد 

آیا  باید هوش مصنوعی برای آموزش طراحی کرده و از آن استفاده کرد و اگر بله، چگونه،  همچنان یک سؤال قابل  اینکه

ها ممکن است به سرعت فروکش کند. حتی اگر این ابزارها کامل باتبا چت انفرادی جذابیت یادگیری طر ح است.

سازی در آموزش باید شخصی غیرمؤثر بوده و به پیشرفت و بهبود نینجامند. ها ممکن است شوند، استفاده از آن 

کند، شان را محقق میهای فردی مسیرهای یادگیری افراد را متنوع کند تا آنها به سطوح مختلفی از یادگیری که ظرفیت

توانند دست یابند، نه اینکه همه به سطوح یادگیری یکسانی برسند.  برای فهم اینکه آیا ابزارهای هوش مصنوعی، می 

  آموزان را  نیز  تغییر دهند یا خیر، به شواهد بیشتری نیاز است. فراتر از تصحیح سطحی خطاها، چگونگی یادگیری دانش 

مستقل  تحقیق انجام برای آموزدانش درونی انگیزش توانند برسازی فرآیند دریافت پاسخ، میاین ابزارها با  ساده

تواند انواع مخاطرات مطرح شده در این گزارش را  گسترش این ابزارها می ها، اثر منفی بگذارند.حلو استخراج راه

تواند  به صورت نامناسبی مدیریت شده و  به آموزان میت سرعت یادگیری دانش ، تفاونمونهبرای  افزایش دهد. 

 شکاف بیشتر در موفقیت تحصیلی منجر شود. 

 « که  بیندیشیم  این  به  دوباره  است  چه  تربیت لازم  به  مصنوعی  هوش  پررنگ  حضور  با  جهانی  در  بودن«  یافته 

فناورانه  هایحوزهآل این نیست که صرفا  تخصص بیشتر در های نو، واکنش ایدهدر مواجهه با فناوری معناست. 

تواند عرضۀ هنر و علوم انسانی را به  منظور تقویت میاست که  یک برنامه درسی متوازن ایجاد کنیم، بلکه

پیامد حفظ  و تقویت نموده و رشد دهد.  پذیری، همدلی، وجدان اخلاقی، خلاقیت و مشارکت، مسئولیت

 باید  این است که که هوش مصنوعی جای معلمان را بگیرد، بلکه تواند این باشد نمی های آموزش هوشمندسامانه

   شود.پذیری  بیشتر از هر زمان دیگری به معلمان سپرده با مسئولیت کمک به جوامع برای گذار از این برهۀ حساس،

توجه  ایمنیگیری است که هوش مصنوعی باید در چارچوب مقرراتی که به اخلاق، مسئولیت و اجماعی در حال شکل

 .آن باشد  مهارنشده  خطرات مندی از منافع آن ،همراه با  حذفبهره دارد استفاده شود تا

گروه  برای دسترسی  در حال گسترش سکوهای موجود  به برخی کشورها  کمتر از .  شده هستند رانده حاشیه های 

های عنوان بخشی از پاسخ آوری و پایداری مداخلات خود بهنیمی از کشورها راهکارهای بلندمدت برای افزایش تاب 

های آموزش از راه دور ایجادشده در دوران کرونا را کنار گذاشتند، در سکوبسیاری   توسعه دادند.  ۱۹-دوران کووید

گیری دیجیتال اوکراین که در دوران همه سکوی   های محروم بازتخصیص دادند. ها را برای گروهحالی که برخی از آن

استفاده آموزش و پرورش ٪ مدارس از آن برای ادامه ۸۵توسعه پیدا کرد و  ۲۰۲۲توسعه یافت، پس از شروع جنگ در 

 کردند. 
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 برابری و شمول: دسترسی به محتوا 

کنند بازاستفاده و بازنشر محتوا را تشویق می  1منابع آموزش باز  کند. فناوری، خلق و سازگاری محتوا را تسهیل می 

تر با زمینه یادگیرندگان سازند. این کاری جلوگیری کنند و محتوا را متناسب تا زمان توسعه را کاهش دهند، از دوباره

دهند. در ایالت داکوتای شمالی آمریکا، شکل معناداری کاهش میمنابع همچنین هزینه دسترسی به محتوا را به

های جویی ایجاد کرد. رسانهمیلیون دلار صرفه ۱، بیش از OERهزار دلاری برای تغییر به  ۱۱۰گذاری اولیه سرمایه

عنوان یک بازیگر مهم در اند. یوتیوب به اجتماعی دسترسی به محتوای تولیدشده توسط کاربران را گسترش داده

شود. همچنین، ابزارهای دانشگاه برتر جهان به کار گرفته می ۱۳٪ از ۸۰یادگیری رسمی و غیررسمی، توسط حدود 

از همکاری  Siyavuleدهند. در آفریقای جنوبی، طرح دیجیتال مشارکتی تنوع و کیفیت تولید محتوا را افزایش می

 های درسی دوره ابتدایی و متوسطه پشتیبانی کرد.معلمان برای تدوین کتاب 

کشورهای زیادی، از جمله بوتان و رواندا،  کند. تر می سازی محتوای آموزش، دسترسی و توزیع را ساده دیجیتالی 

ها افزایش یابد. کشورهای اند تا دسترسی به آن های درسی سنتی را ایجاد کردهاز کتاب  2غیرپویا های دیجیتال نسخه

تولید ای پذیری و یادگیری چندرسانهتعامل مبتنی بر یهای درسی دیجیتال دیگر، از جمله هند و سوئد، کتاب 

ها و مخازن محتوای دیجیتال مانند کتابخانه دیجیتال ملی آکادمیک اتیوپی، کتابخانه دیجیتال . کتابخانه اندکرده

های کنند. سکوملی هند و پرونده معلمان در بنگلادش به معلمان و یادگیرندگان برای یافتن منابع مرتبط کمک می

اند، با ادغام منابع دیجیتال در های یادگیری معاصر تبدیل شدهمدیریت یادگیری، که به بخش مهمی از محیط

 کنند. کمک می  دهی محتوادرس،  به سازمان ساختارهای 

توانند مرز زمان، مکان و می 3های برخط آزاد انبوههای باز و دورهدانشگاه دارد. دسترسی باز، موانع را از میان برمی 

های جغرافیایی کم است، هزینه را از میان بردارند. در اندونزی، که مشارکت در آموزش عالی به دلیل چالش

MOOCنام در ، ثبت۱۹-اند. در طول دوران کوویدها نقش مهمی در گسترش آموزش پسادبیرستانی داشتهMOOC  

را گزارش کردند. ابزارهای  ۲۰۱۹نام سال دو برابر ثبت ۲۰۲۰دهنده بزرگ، در آوریل افزایش چشمگیری یافت و سه ارائه

ها را آموزان کشورها کمک کرده و دسترسی به دورهها نیز با غلبه بر مشکلات زبانی به معلمان و دانشترجمه زبان

 اند.برای دانشجویان غیر بومی افزایش داده

است.   دشوار  آن  سنجش  و  دیجیتال  محتوای  کیفیت  از  حجم زیاد محتوا و ماهیت غیرمتمرکز آن، اطمینان 

برای مقابله با این چالش، راهبردهای مختلفی به کار گرفته شده   کند. لجستیکی برای ارزیابی ایجاد میمشکلات 

ها ایجاد کرده است؛ اتحادیه اروپا MOOCشدن ملی شناختهرسمیتچین معیارهای مشخصی برای به  است.

  هند پیوند میان تربیت رسمی و غیررسمی را تقویت کرده است.   را ایجاد کرده است؛  OpenupEDبرچسب 

 هم توسط مؤسسه ]ارائه دهنده[ و هم توسط یادگیرنده  برای اطمینان از رعایت استانداردها 4های خرد اعتبارنامه

 

1 OERs 
2  static 
3 MOOC 
4 micro-credentials 
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یوتیوب  به عنوان نمونه، دهند؛کردن تولید محتوا کیفیت را ارتقا میها با متمرکزبرخی سکو  شوند.استفاده می

 ها امکان ارائه منابع آموزش داده است. گذاری را به مؤسسات آموزش معتبر هدایت کرده و به آنسرمایه

کند.   تقویت  محتوا  تولید  و  دسترسی  در  را  موجود  نابرابری  است  ممکن  کشورهای برخوردار همچنان فناوری 

در  OERهای ٪ مجموعه۹۰دهد تقریبا  بررسی مخازن آموزش آزاد نشان می  کنند. ای از محتوا را تولید میبخش عمده

  « به زبان انگلیسی است.OER Commons٪ محتوای »کتابخانه جهانی ۹۲اند و اروپا یا آمریکای شمالی ایجاد شده

ها بیشتر به نفع افراد با MOOCبرای مثال،   گذارد.این امر بر اینکه چه کسی به محتوای دیجیتال دسترسی دارد، اثر می

ها مدرک دانشگاهی دارند کنندگان در این سکو٪ شرکت۸۰اند بیش از تحصیلات بالاتر است؛ مطالعات نشان داده 

های دیجیتال، دسترسی به اینترنت، شکاف، ناش از تفاوت در مهارت   ها عموما  از کشورهای ثروتمند هستند. و آن

 توانندمی های بومی به حل مشکل کمک کنند، اما توانند با زبانای میهای منطقهMOOCاست.  طراحی درسزبان و 

 کنند. تر نابرابری را هم عمیق

 آموزش و یادگیری 

فناوری دیجیتال در کار گرفته شده است.  های متعددی برای پشتیبانی از تدریس و یادگیری به فناوری به شیوه 

های های کیفی، ایجاد فرصتتواند آموزش را با رفع شکافتواند خدمت ارائه دهد. نخست، میدو دسته اصلی می

تواند فراگیران را با تنوع سازی آموزش بهبود بخشد. دوم، میبیشتر برای تمرین، افزایش زمان در دسترس و شخصی

مند دو دههٔ گذشته دربارهٔ تأثیر در نحوهٔ ارائهٔ محتوا، تحریک تعامل و برانگیختن همکاری درگیر کند. مرورهای نظام 

ها یابیاند. با این حال، ارزفناوری بر یادگیری، اثرات مثبت کوچک تا متوسط را در مقایسه با آموزش سنتی نشان داده

دادن اثرات مثبت صرفا  به کنند، و این، نسبتطور جداگانه مشخص نمیهمواره تأثیر فناوری را در یک مداخله به

سازد؛ زیرا این اثرات ممکن است ناش از عوامل دیگری مانند افزایش زمان آموزش، منابع یا فناوری را دشوار می

توانند تأثیر نامتناسبی بر تولید شواهد داشته باشند. برای نمونه، های فناوری می حمایت معلم باشد. شرکت

داد محصولاتش های مستقل که نشان میرا تأمین مالی کرد که نتایج آن با تحلیلی تحقیقات شرکت پیرسون

  اثرند، در تضاد بود.بی

نشان داد   PISA 2018مطالعه در کلاس درس پایین است، حتی در ثروتمندترین کشورها.    ICTشیوع استفاده از  

های نظام آموزش، بیش از یک ساعت در هفته در کلاس ۵۰ساله در بیش از ۱۵آموزان ٪ از دانش۱۰که تنها حدود 

سوم هم نشان داد تنها یک  ICILS 2018مطالعه   (. 2کنند )شکل ریاضی و علوم از ابزارهای دیجیتال استفاده می

 اند.٪ در فنلاند، کار کرده ۹۱٪ در یک کشور تا ۸ای از سازی، با دامنهسازی و مدلهای شبیهآموزان با سیستمدانش
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های ریاضی و علوم محدود است. . حتی در کشورهای با درآمد متوسط رو به بالا و بالا، استفاده از فناوری در کلاس 2شکل 

های کلاسی ریاضی یا علوم ای که حداقل یک ساعت در هفته از ابزارهای دیجیتال در درسساله  ۱۵آموزان درصد دانش 

 . ۲۰۱۸اند، در کشورهای منتخب با درآمد متوسط رو به بالا و بالا، استفاده کرده

در چین، ارائه بندی تدریس را بهبود دهد. تواند شکاف مهارت معلمان را پر کند و زمان شده می ویدئوهای ضبط 

٪ ۳۸ها و کاهش ٪ در مهارت۳۲آموز روستایی، باعث پیشرفت میلیون دانش ۱۰۰های آموزش باکیفیت به ضبط

در پرو،   با این حال، صرف توزیع ابزار بدون پشتیبانی محتوایی تأثیر چندانی ندارد.  شکاف یادگیری شهر و روستا شد.

تاپ توزیع کرد، اما تأثیر مثبت بر یادگیری ثبت نشد، زیرا میلیون لپ ۱تاپ برای هر کودک« بیش از برنامه »یک لپ 

 سازی آموزش.تمرکز تنها بر توزیع ابزار بود، نه کیفیت یکپارچه

شخصی  طریق  از  فناوری  با  همراه  تدریس  می بهبود  دهد.  سازی  ارتقا  را  یادگیری  انواع  برخی  افزار نرم تواند 

تواند به معلمان در ردیابی کند که میای ایجاد میهای پیشرفتهشده، تحلیلسازیسازگارشونده شخصی

آموز، شناسایی الگوهای خطا، ارائه بازخورد متناسب و کاهش حجم کار در وظایف تکراری کمک پیشرفت دانش

های یادگیری را در شده در هند، پیشرفتسازیافزار سازگارشونده شخصیها از استفاده یک نرمکند. ارزیابی 

افزاری رایج آموزان ضعیف ثبت کرده است. با این حال، همه مداخلات نرمبرنامه و برای دانشهای فوق کلاس

اند. یک فراتحلیل در مورد شده توسط معلم نشان نداده ایسه با آموزش هدایت شواهد قوی از اثرات مثبت در مق
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میلیون  ۲۵ای از مطالعات درباره یک سامانه یادگیری و ارزشیابی مبتنی بر هوش مصنوعی که بیش از مجموعه

عملکردی بهتر ،اند، نشان داد که این سامانه در بهبود نتایج یادگیری آموز در ایالات متحده از آن استفاده کردهدانش

 از آموزش سنتی در کلاس نداشته است.

مطالعه که  ۴۳یک فراتحلیل از آموز را افزایش دهد.  دانش   درگیر شدن تواند  تعامل متنوع و بازنمایی دیداری می 

های دیجیتال پیامدهای شناختی و رفتاری در ریاضیات را بهبود اند، نشان داد که بازی منتشر شده ۲۰۱۹تا  ۲۰۰۸بین 

توانند در صورت ادغام درست در آموزش، از تدریس و یادگیری پشتیبانی های هوشمند تعاملی میاند. تختهداده

های گچی استفاده شدند. ها عمدتا  برای جایگزینی تختهکنند؛ اما در بریتانیا، با وجود پذیرش در مقیاس بزرگ، آن 

عنوان ابزار یادگیری تجربی برای تمرین مکرر در شرایط مشابه با دنیای واقعیت افزوده، ترکیبی یا مجازی، زمانی که به 

اندازه آموزش واقعی مؤثر نیست، اما ممکن است ای و علمی استفاده شود، همیشه بهواقعی در دروس فنی، حرفه

 های دیجیتال دیگر مانند آموزش مبتنی بر ویدئو بهتر باشد. از برخی روش

ابتکار آموزش از دهد.  هزینه و آسانی برای برقراری ارتباط با والدین در اختیار معلمان قرار می های کم فناوری، راه 

های اجتماعی های رسانهمیلیون کودک محروم را هدف قرار داد، به سکو ۱٫۷راه دور مؤسسه رفاه خانواده کلمبیا که 

کند. با این حال، میزان استفاده و اثربخشی مداخلات رفتاری که  راهنماییهای آموزش را فعالیت مراقبان متکی بود تا 

 شود. گیرند، با سطح تحصیلات والدین و نیز کمبود منابع مادی محدود میمراقبان را هدف می

دانش  می استفاده  خانه  و  کلاس  در  فناوری  از  حواس آموز  باعث  و  تواند  در  پرتی  شود.  اختلال  یک یادگیری 

آموزان از آموز و اثر آن بر پیامدهای آموزش که دانشها درباره استفاده از تلفن همراه دانش از پژوهش  تحلیلفرا

در  اثر منفی بزرگتری در آموزش عمومی و اندکدهد، اثر منفی کشور پوشش می  ۱۴دبستان تا آموزش عالی را در پیش

دهند که بین استفاده از فناوری نشان می PISAهای را نشان داده است. مطالعات با استفاده از داده آموزش عالی

آموز، فراتر از یک سطح متوسط، رابطه منفی وجود دارد. معلمان معتقدند که اطلاعات و ارتباطات و عملکرد دانش

کننده در سوم معلمان در هفت کشور شرکتکند. بیش از یک استفاده از تلفن همراه، مدیریت کلاس را مختل می

آموزان پرتی دانشباعث حواس ،موافق بودند که استفاده از تجهیزات فناورانه در کلاس ICILS 2018مطالعه 

تر سنتر و کمآموزان ضعیفتواند دانششود. یادگیری برخط متکی بر توانایی خودتنظیمی یادگیرنده است و میمی

 انگیزگی قرار دهد. را در معرض خطر بالاتر بی 

 های دیجیتال مهارت 

مهارت  است. تعریف  کرده  تغییر  دیجیتال  فناوری  تحول  با  همگام  دیجیتال  تحلیلی که برای این گزارش  های 

های دیجیتال یادگیرندگان تعیین ٪ کشورها، استانداردهایی برای مهارت ۵۴دهد که انجام شده است، نشان می

« که توسط کمیسیون اروپا تدوین شده، پنج حوزه 1اند. »چارچوب شایستگی دیجیتال برای شهروندان کرده

شود: آگاهی و سواد داده، ارتباط و همکاری، ایجاد محتوای دیجیتال، ایمنی و حل مسأله. شایستگی را شامل می

اند، های مهارت دیجیتال را که توسط نهادهای غیرحکومتی و عمدتا  تجاری تهیه شدهبرخی کشورها چارچوب

 

1 DigComp 
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عنوان نوعی »استاندارد مهارت دیجیتال« ترویج « به1المللی کاربری رایانهاند. همچنین »گواهینامه بینپذیرفته

عنوان استاندارد المللی کاربری رایانه را بهشده است، اما عمدتا  با مایکروسافت آفیس. کنیا و تایلند گواهینامه بین

 .اندسواد دیجیتال برای استفاده در مدارس پذیرفته

به مهارت  دیجیتال  توزیع شده های  نابرابر  درصد از بزرگسالان در سال  ۵۴کشور اتحادیه اروپا،  ۲۷در  اند. طور 

های پایه داشتند، اما درصد از بزرگسالان حداقل مهارت ۳۱های دیجیتال پایه داشتند. در برزیل، حداقل مهارت ۲۰۲۱

این سطح در مناطق شهری دو برابر مناطق روستایی، سه برابر در میان افرادی که در نیروی کار هستند نسبت به 

اقتصادی نسبت به دو گروه پایین بود. شکاف –کسانی که خارج از آن هستند، و نه برابر در بالاترین گروه اجتماعی

درصد  ۶.۵کشور،  ۵۰تر است. در های خاص گستردهاست، اما در مهارت ، اندکهای دیجیتالجنسیتی کلی در مهارت

ای بودند. در کشورهایی چون بلژیک، مجارستان و درصد از زنان قادر به نوشتن یک برنامهٔ رایانه ۳.۲ز مردان و ا

زن  ۹که در آلبانی، مالزی و فلسطین، نویسی هستند؛ در حالیسوئیس، تنها دو زن در برابر هر ده مرد قادر به برنامه

( در PISAآموزان )المللی سنجش دانشدر برابر هر ده مرد توانایی انجام این کار را داشتند. طبق گزارش برنامهٔ بین

ها ترین مهارتدرصد از آنان با ضعیف ۲۴های خواندن و ساله با بالاترین مهارت  ۱۵، پنج درصد از نوجوانان ۲۰۱۸سال 

 خوردن از طریق یک ایمیل فیشینگ معمولی قرار داشتند.در معرض خطر فریب

مهارت  کسب  اصلی  راه  است  ممکن  رسمی  نباشد. آموزش  دیجیتال  چهارم بزرگسالان در حدود یک  های 

های دیجیتال را از طریق »نهاد آموزش رسمی« فرا ٪ در سوئد، مهارت۴۰٪ در ایتالیا تا ۱۶کشورهای اتحادیه اروپا، از 

تر اند. یادگیری غیررسمی، مانند خودآموزی و کمک غیررسمی از همکاران، بستگان و دوستان، دو برابر رایج گرفته

، کسانی که تحصیلات عالیه داشتند، دو ۲۰۱۸در سال  :. با این حال، آموزش رسمی همچنان اهمیت دارده استبود

٪( در آموزش آزاد یا خودآموز برای ۹٪ در مقابل ۱۸برابر بیشتر از کسانی که فقط تحصیلات متوسطه دوم داشتند )

، افزار یا برنامه کاربردی تلفن همراه شرکت کردند. تسلط قوی بر سواد و حساب پایهی رایانه، نرم هابهبود مهارت 

 های دیجیتال مرتبط است.کم برخی مهارتشدت با داشتن دستبه

٪ برنامه درسی را ۱۰نظام آموزش نشان داد که یونان و پرتغال کمتر از  ۱۶برداری محتوایی از برنامه درسی یک نقشه

ها را در نیمی از برنامه درسی اند، در حالی که استونی و جمهوری کره این مهارتبه سواد داده و رسانه اختصاص داده

طور صریح با تفکر انتقادی در دروس پیوند ای در برنامه درسی بهاند. در برخی کشورها، سواد رسانهخود گنجانده

ای دارد که کارانه بر سواد رسانهدارد، مانند »مدل جدید مدرسه گرجستان«. آسیا رویکرد مبتنی بر کنترل محافظه

گنجاندن سواد  داند. در عوض، انجمن سواد رسانه و اطلاعات فیلیپین، مدافعکنترل اطلاعات را بر آموزش مقدم می

 های یازدهم و دوازدهم است.رسانه و اطلاعات در برنامه درسی است و اکنون این مهارت، یک درس اصلی در پایه

های عنوان بخشی از برنامه آموزش مهارت های کار تیمی را بههای یادگیری ترکیبی، آرژانتین مهارتدر محیط

آموزان منابع نویسی و رباتیک در مقطع ابتدایی و متوسطه ترویج کرده است. مکزیک برای معلمان و دانشبرنامه

دهد. رفتار اخلاقی آموزش دیجیتال و ابزارهایی برای همکاری از راه دور، یادگیری همتایان و اشتراک دانش ارائه می

دیجیتال شامل قواعد، قراردادها و استانداردهایی است که باید توسط کاربران دیجیتال هنگام استفاده از فضاهای 
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 ، دیجیتال آموخته، درک و تمرین شود. ناشناسی، ناپیدایی، ناهمزمانی و کاهش قدرت در ارتباطات دیجیتال

 های آن را برای افراد دشوار کند.تواند درک پیچیدگیمی

محتوا ها در شایستگی های مناسب و تولید متن، صدا، ویدئو و ی دیجیتال شامل انتخاب قالبتولید 

سازی محتوای دیجیتال، و رعایت حقوق مالکیت معنوی و مجوزهاست. استفاده های دیداری؛ یکپارچهدارایی

های اجتماعی، تولید محتوا را به مهارتی با کاربرد مستقیم در تجارت الکترونیک تبدیل کرده است. گسترده از رسانه

کند. در کنیا، هیئت های خود را با مشارکت فرهنگی دیجیتال تکمیل میفعالیت  Siberkreasiدر اندونزی، سکوی 

ای برای های آموزش ویژههای حفاظت از حقوق مؤلف و دورهکند تا آموزش ها همکاری میحقوق مؤلف با دانشگاه

 ارائه دهد. ICTهای هنرهای دیداری و دانشجویان در رشته

ها تا سطوح ، از گذرواژهایمنیهای فراوان های آموزش باید اقدامات پیشگیرانه را تقویت کرده و به چالشنظام

دسترسی، پاسخ دهند و به فراگیران کمک کنند تا پیامدهای حضور و ردپای دیجیتال خود در فضای برخط را درک کنند. 

اند. ها برگزار کردههایی دربارهٔ حریم خصوصی و حفاظت از دادهمناظرات یا سخنرانی، درصد از مدارس  ۲۹در برزیل، 

مدرسهٔ  ۲۵۰۰در نیوزیلند، برنامهٔ »ته مانا توُهونو« )قدرت اتصال( خدمات حفاظت و امنیت دیجیتال را به حدود 

پانیا و ایالات در کشورهای استرالیا، ایتالیا، اس هامداخلهمند از دهد. یک مرور نظامدولتی ارائه میدولتی و نیمه

را دارد. در ولز و بریتانیا،  1کاهش ارتکاب آزار سایبری امکاندرصد  ۷۶ها متحده نشان داده است که میانگین برنامه

دولت به مدارس توصیه کرده است چگونه برای مواجهه و واکنش به محتوای برخط مخرب و شایعات ویروسی آماده 

 شوند. 

مسألههای تعریف مهارت ها را در قالب های آموزش تفاوت زیادی دارد. بسیاری از کشورها آندر نظام  حل 

گیرند که شامل تفکر محاسباتی، نویسی و به عنوان بخشی از برنامهٔ درسی علوم رایانه در نظر میکدنویسی و برنامه

آموزان در درصد از دانش ۴۳است. یک بررسی جهانی برآورد کرده است که  خودکارسازیاستفاده از الگوریتم و 

تر از درصد در کشورهای با درآمد پایین ۵درصد در کشورهای با درآمد بالاتر از متوسط،  ۶۲کشورهای با درآمد بالا، 

آموزی در کشورهای با درآمد پایین، علوم رایانه را به عنوان درسی اجباری در آموزش ابتدایی متوسط، و هیچ دانش 

کنند که علوم رایانه را به عنوان درس های آموزش مدارس را ملزم میدرصد از نظام ۲۰گیرند. فقط یا متوسطه فرا نمی/و

کنند. در نویسی حمایت میهای کدنویسی و برنامهانتخابی یا اصلی ارائه دهند. بازیگران غیردولتی اغلب از مهارت

 با دولت همکاری کرده است تا منابع آموزش در زمینهٔ علوم رایانه فراهم کند.  Code.orgشیلی، 

 مدیریت آموزش 

دارند. سامانه  تمرکز  اثربخشی  و  کارایی  بر  آموزش  مدیریت  اطلاعات  اصلاحات آموزش اغلب با افزایش  های 

شوند. پذیری شدیدتر مشخص میخودمختاری مدارس، تعیین اهداف مشخص مبتنی بر عملکرد و مسؤولیت

در  ۲۰۲۱تا  ۲۰۱۵های کنند، طی سالها اشاره میها، آمار و شاخص هایی که به دادهدر این زمینه، تعداد سیاست

 ۵پایین، بهبرابر و در کشورهای با درآمد متوسط ۹بالا، بهبرابر، در کشورهای با درآمد متوسط ۱۳کشورهای با درآمد بالا، 
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های بازخورد برای سازوکارهای ٪ از کشورها در جنوب صحرای آفریقا سامانه۵۴برابر افزایش یافته است. اما تنها 

 اند.اندازی کردهپاسخگویی را راه

کنند.  های مکانی می داده  آموزش پشتیبانی  از مدیریت  های اطلاعات جغرافیایی به رسیدگی به سامانه توانند 

برداری مدارس برای تقویت کنند. نقشههای آموزش کمک میعدالت و کارایی در زیرساخت و توزیع منابع در نظام

کند تا تصمیم بگیرد در هم متصل میها به کار رفته است. ایرلند سه پایگاه داده را بهتنوع و کاهش نابرابری فرصت 

توانند مناطقی را مکانی میهای جغرافیاییریزی خود مدارس جدید بسازد. داده منطقه برنامه ۳۱۴کدام یک از 

کنند. برای ترین مدرسه زندگی می ای بیش از حد دور نسبت به نزدیکشناسایی کنند که در آن کودکان در فاصله

کیلومتر از  ۳درصد در جمهوری متحد تانزانیا بیش از  ۴۱درصد از جمعیت گواتمالا و  ۵برآورد شده است که مثال، 

 ترین مدرسه ابتدایی فاصله دارند.نزدیک

، مالزی »ثبت ۲۰۱۷در سال  اند. ها با دشواری مواجه سازی داده های مدیریت اطلاعات آموزش در یکپارچه نظام 

سامانه و  ۳۶« معرفی کرد تا ادغام  ICT ۲۰۲۳–۲۰۱۹عنوان بخشی از »برنامه تحول های آموزش« را بهملی داده

پایگاه  ۱۷، سامانه داده جدیدی در فیلیپین با ادغام ۲۰۱۹تدریج پیش ببرد. تا سال های آموزش را بهاپلیکیشن داده

های به یک سکوی داده باز تبدیل شود. در نیوزیلند، مدارس سامانه ۲۰۲۳داده ایجاد شد که قرار است تا پایان سال 

 ۲۰۱۹های امنیتی داده و جلوگیری از دسترسی غیرمجاز بودند. در سال اند اما اغلب فاقد ویژگیخود را توسعه داده

های تحصیلی کرد، اما استقرار آن به دلیل تهدیدات آوری دادهدولت شروع به ایجاد »سامانه ابری ملی« برای جمع 

طور جمعی برای ردیابی پیشرفت که بههای داده ملی دارند سایبری متوقف شد. کشورهای اروپایی بانک 

 شوند.دانشجویان استفاده می

آزمون ارزیابی  و  رایانه  بر  مبتنی  رایانه های  شونده  سازگار  ارزیابی   ، ای های  از  بسیاری  کاغذی  جایگزین  های 

بخشند و دهند، کیفیت سنجش را بهبود می های برگزاری آزمون را کاهش میهزینه ، هااین روش اند.  شده 

ها به فضای برخط، نیاز به ابزارهای تشخیص تقلب و کنند. با افزایش انتقال آزمون دهی سریع را فراهم مینمره

ها باید توانند میزان تقلب را کاهش دهند، اما اثربخشی آنمراقبت برخط نیز بیشتر شده است. اگرچه این ابزارها می

های مبتنی بر شناختی نیز سنجیده شود. شواهدی درباره کیفیت و مفید بودن ارزیابی در برابر عدالت و اثرات روان

مقاله  ۳۴ها وجود دارد. در میان ینه آن گیری است، اما اطلاعات بسیار کمتری در مورد کارایی هزفناوری در حال شکل

 ها موجود نبود. های شفاف درباره هزینههای مبتنی بر فناوری، دادهشده در این گزارش درباره ارزیابیبررسی

های شناسایی زودهنگام را ممکن  دهنده را افزایش داده و سامانه توانند بازخورد شکل های یادگیری می تحلیل 

بینی مسیرهای یادگیری و های یادگیرندگان، پیشهای یادگیری برای شناسایی دشواریدر چین، از تحلیلسازند.  

ای است که احتمال عدم « سامانهCourse Signalsمدیریت منابع معلمان استفاده شده است. در ایالات متحده، »

توانند برای ارائه پشتیبانی بیشتر اقدام کند و سپس مربیان میآموز را مشخص میگذراندن یک درس توسط دانش

های یادگیری مستلزم آن است که همه بازیگران از سواد داده کافی برخوردار باشند. کنند. با این حال، تحلیل

نفس که های آموزش موفق معمولا  ظرفیت جذب دارند، از جمله رهبران مدرسه قدرتمند و معلمان بااعتمادبهنظام

پاافتاده مانند نگهداری و تعمیرات اغلب نادیده مایل به نوآوری هستند. با این وجود، حتی مسائل به ظاهر پیش

 شوند.کم گرفته میگرفته یا دست 
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 دسترسی به فناوری، برابری، کارایی و پایداری 

و دستگاه  فناوری  به  به دسترسی  و هم میان کشورها  در داخل کشورها  نابرابر است.ها هم  ، ۲۰۲۱در سال  شدت 

در سطح جهانی، یک  برق نداشتند.  مناطق روستایی صحرای آفریقا ٪ ساکنان ۷۰از مردم جهان و بیش از  ٪۹تقریبا  

میانمار،  اتیوپی، کنیا،  ،کامبوجشش کشور ) در  ۲۰۱۸سال  پژوهشی در مدرسه از هر چهار مدرسه ابتدایی برق ندارند. 

٪از ۱۶به شبکه متصل نیستند و تنها  ٪ ۹٪ از مدارس عمومی، به شبکه برق متصل بوده و۳۱ نیجر( نشان داد که  و نپال

٪ مدارس ۴۷اند؛ ٪ از خانوارها در خانه رایانه داشته۴۶،   ۲۰۲۰در سال در سطح جهانی،  برق بدون قطعی برخوردارند. 

اند. بر ٪ مدارس دوم متوسطه، از رایانه برای اهداف آموزش برخوردار بوده ۷۶٪ مدارس اول متوسطه و ۶۲ابتدایی، 

آموز  وجود داشته، لکن در دانش  ۱۰۰رایانه به ازای  هر  ۱۰، در برزیل و مراکش حداکثر PISA ۲۰۱۸های اساس داده

 آموز. دانش ۱۰۰رایانه به ازای  هر  ۱۶۰لوکزامبورگ، 

اینترنت  به  فرهنگی -   دسترسی  و  اجتماعی  اقتصادی،  برای حقوق  حیاتی  توانمندساز  یک  عنوان   نابرابر     نیز    - به 

٪ از جمعیت ۵۵، ۲۰۲۱در اواخر سال . اندنفر از اینترنت  استفاده کرده ۲نفر از مردم جهان،  ۳از هر  ،۲۰۲۲در سال   است. 

٪ کمتر از مردان در ۱۶در کشورهای با درآمد کم و متوسط، زنان  .باند موبایل دسترسی داشتندجهان به اینترنت پهن

باند میلیارد نفر با وجود پوشش شبکه پهن ۳.۲شود که از اینترنت موبایل استفاده کردند. تخمین زده می ۲۰۲۱سال 

٪ از مدارس ۵۰٪ از مدارس ابتدایی، ۴۰در سطح جهان،  .کنندموبایل، از خدمات اینترنت موبایل استفاده نمی

که کمک دولتی  ٪ از مدارس خصوصی۵۳در هند،  .٪ از مدارس متوسطه دوم به اینترنت متصل هستند۶۵و راهنمایی 

به اینترنت متصل هستند، در حالی که  کنند، که کمک دولتی دریافت می٪ از مدارس خصوصی ۴۴و  کنند دریافت نمی

 .٪ است۱۴این رقم در مدارس دولتی تنها 

پنجم کشورهای در حدود یک. به کار بسته شده است  ها بهبود دسترسی به دستگاه های گوناگون برای سیاست 

»یک  انۀهای فناور ها دارند. برنامههایی برای اعطای یارانه یا تخفیف جهت خرید دستگاهسیاست ،جهان

٪ کشورها همچنان چنین ۱۵٪ کشورها در مقطعی اجرا شده، اما اکنون تنها ۳۰یک دستگاه« در  –آموز دانش

جای تأمین مستقیم دستگاه و بالا، به  متوسط بالاتر از  برند. تعدادی از کشورهای دارای درآمد هایی را پیش میبرنامه

های شخصی خود در دهد از دستگاهآموزان اجازه میاند که به دانش آموزان، به سیاستی روی آوردهبرای دانش 

( را برای BYODرچوب سیاستی »دستگاه شخصی خود را بیاور« )چا ۲۰۲۰مدرسه استفاده کنند. جامائیکا در سال 

 پایداری بیشتر به اجرا گذاشت. 

فناوری  پیچیدههای مؤسسات آموزش دارای زیرساختکنند.  باز حمایت می افزار آزاد و متنبرخی کشورها از نرم 

  های جدید بهره ببرند.باز برای افزودن راهکارها یا قابلیتافزار متنتوانند از نرمها، میاطلاعات، مانند دانشگاه

کنند و وابستگی به روزرسانی را محدود میگذاری، تبادل یا به افزارهای انحصاری امکان اشتراکبرخلاف آن، نرم

ها و باز برای تمام برنامهافزار متنکنند. در هند، »طرح ملی دولت الکترونیک« استفاده از نرمفروشنده ایجاد می

 ابد. صرفه بودن افزایش یبهوری، شفافیت، قابلیت اعتماد و مقرونخدمات دولتی را الزامی کرده تا بهره

هایی درصد از کشورها سیاست ۸۵حدود کشورها متعهد به تأمین اینترنت همگانی در خانه و مدرسه هستند.  

درصد قوانین مربوط به تأمین اینترنت همگانی دارند. یک مرور  ۳۸برای بهبود اتصال مدرسه یا یادگیرنده دارند و 
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های خدمات همگانی برای کاهش کشور از صندوق  ۲۹کشور با درآمد پایین و متوسط نشان داد که  ۷۲ درباره

اند. در قرقیزستان، قراردادهایی که مجددا  مورد مذاکره قرار برخوردار استفاده کردههای کم ها برای گروههزینه

ها تقریبا  به نصف کاهش یابد و سرعت اینترنت تقریبا  دو برابر شود. در کاستاریکا، گرفتند کمک کردند که قیمت

درصد از فقیرترین خانوارهای دارای کودکان در سن  ۶۰با ارائه یارانه هزینه اینترنت به  1برنامه خانوارهای متصل 

کمک کرد.  ۲۰۱۹درصد در سال  ۱۳به  ۲۰۱۶درصد در سال  ۴۱مدرسه، به کاهش سهم خانوارهای بدون اتصال از 

استفاده شده  ۱۹–ویژه در دوران کوویدصفر، یا ارائه اینترنت رایگان برای آموزش یا اهداف دیگر، به-گذارینرخ 

 کند. طرفی شبکه را نقض میاست. اما این فرایند بدون مشکل نیست، زیرا اصل بی

می  استفاده  خود  ظرفیت  از  کمتر  آموزش   2٪ از مجوزهای ۶۷طور میانگین در ایالات متحده، بهشود.  فناوری 

، EdTech Genomeاند. بر اساس پروژه ٪ نیز استفاده حداکثری نداشته۹۸آموزش بلااستفاده مانده و  هایافزار نرم

ا اند یبوده نامناسب اند، یا »میلیارد دلار داشته ۱۳ای بالغ بر ابزار آموزش دیجیتال، که هزینه ۷۰۰۰از حدود  ۸۵٪

شوند، ها استفاده میابزار فناوری آموزش برتر که در کلاس  ۱۰۰اند«. کمتر از نیمی از سازی شدهاشتباه پیادهبه

٪ از این ابزارها پشتوانه ۳۹کردند. تنها « ایالات متحده را برآورده میEvery Student Succeedsالزامات قانون » 

 ها با الزامات قانونی همخوانی داشتند. ٪ از این پژوهش ۲۶پژوهشی منتشرشده داشت و فقط 

کنند.   هدایت  را  آموزش  فناوری  حوزه  در  تصمیمات  باید  ٪ از ۷یک مرور در بریتانیا نشان داد که تنها شواهد 

٪ گواهی ارزیابی از نهاد ثالث ۱۲اند؛ شده تصادفی انجام دادههای کنترلهای حوزه فناوری آموزش آزمونشرکت

ایالت آمریکا نشان  ۱۷نظرسنجی از معلمان و مدیران مدرسه در   .اندشده علمیمطالعات درگیر ٪ ۱۸اند و کسب کرده

های ها بر تصمیمتوصیه  اند. شده علمی درخواست کرده٪ پیش از خرید فناوری آموزش، شواهد داوری ۱۱داد تنها 

تعداد کمی  های اجتماعی دستکاری شوند.توانند با نظرات جعلی در شبکهها میبندیگذارند، اما رتبهخرید اثر می

« Edtech Tulnaنیاز به نقدهای مستقل رو به افزایش است. »  لذاکنند، تلاش می  برای رفع شکاف شواهدهاز دولتا

یک ابزار کیفیت،  هایاستاندارد  است که با همکاری یک اندیشکده خصوصی و یک دانشگاهای پروژه در هند، 

 دهد.عمومی ارائه می متخصصان را به صورت کارشناسی نظرات ارزشیابی و 

درباره تصمیم  و زیست گیری  اقتصادی، اجتماعی  پایداری  باید ملاحظات  آموزش  فناوری  تأمین  در ی  را    محیطی 

بگیرد  درصد یا  ۲۵گذاری اولیه در فناوری آموزش تنها حدود از منظر اقتصادی، برآورد شده است که سرمایه.  نظر 

دهد. در بُعد اجتماعی، فرآیندهای تأمین تجهیزات باید به عدالت، دسترسی، نهایی را تشکیل می ۀکمتر از کل هزین

مورد انتقاد قرار  3سازی توجه کنند. برای نمونه، در فرانسه طرح قلمروهای آموزش دیجیتالمالکیت محلی و بومی 

گیری کنار های محلی از فرآیند تصمیمای با نیازهای محلی سازگار نبودند و دولتی تجهیزات یارانهگرفت، زیرا همه 

محیطی نیز برآورد شده است که اگر گذاشته شده بودند، هرچند این مشکلات بعدا  برطرف شدند. از نظر زیست 

ی اروپا تنها یک سال افزایش یابد، معادل حذف نزدیک به یک میلیون خودرو از های اتحادیهتاپعمر مفید لپ

 خواهد بود.  CO₂ها از منظر انتشار گازهای جاده

 

1 Hogares Conectados 
2  Licence 
3 Territoires Numériques Educatifs 
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تأمین  تنظیم   با  مرتبط  مخاطرات  به  باید   آموزش گری  تواند در معرض تبانی و خرید دولتی می . بپردازد   فناوری 

تاپ و میلیون رایانه رومیزی، لپ ۱٫۳، حسابرس کل برزیل فسادهایی در خرید الکترونیکی ۲۰۱۹فساد باشد. در سال 

های کاهش این های محلی یکی از راهبوک برای مدارس ایالتی و شهری کشف کرد. واگذاری خرید به دولتنوت 

فرآیند خرید مدرسه را پشتیبانی کرده است. با این  SIPLahخطرات است. در اندونزی، سکوی تجارت الکترونیک 

منطقه  ۵۴؛ در یک نظرسنجی از مدیران هایی در ظرفیت سازمانی رخ دهدتمرکززدایی ممکن است ضعف در حال،

 آموزش آمریکا مشخص شد که در بیشتر موارد ارزیابی نیازها اصلا  انجام نشده بود. 

گرفته شوند. هزینه ] نظر  در  درستی  به  باید  دیجیتال  تحول  یک تحلیل جداگانه برای این گزارش، هزینه [ های 

تا سال  تحول دیجیتال شامل یادگیری دیجیتال، تجهیزات، برق و اتصال اینترنت را محاسبه کرده است. برای اینکه

کشورهای با درآمد پایین به سطح محدودی از یادگیری دیجیتال و برق خورشیدی برای همه مدارس دست  ،۲۰۳۰

به تجهیزات داشته  بهتریو دسترسی  مدارس کاملا  متصل به اینترنت  ، متوسطتر از یابند و کشورهای با درآمد پایین

ای اختصاص دهند. علاوه های سرمایهبرای هزینه  بیشتر میلیارد دلار ۲۱سالانه  ،۲۰۳۰تا  ۲۰۲۴بین سالهای  باشند، باید 

میلیارد دلار افزایش یابد. این هزینه ترکیبی باعث خواهد شد شکاف  ۱۲بر این، هزینه عملیاتی متناظر باید سالانه 

 ٪ افزایش یابد. ۵۰مالی سالانه این کشورها برای دستیابی به معیارهای هدف چهارم آموزش تا 

 گری تنظیم و   حکمرانی 

است.   حکمرانی  پراکنده  آموزش  فناوری  ٪ کشورها، یک اداره یا سازمان مسئول فناوری آموزش ۸۲در  نظام 

های آموزش و پرورش های فناوری آموزش به وزارتخانهشناسایی شده است. واگذاری مسئولیت راهبردها و برنامه

٪ ۵۸ها عمدتا  بر اصول آموزش استوار باشند. با این حال، این وضعیت تنها در تواند اطمینان دهد که تصمیممی

را در  ICT( وزارت یادشده را ملزم کرد تا ۲۰۱۹کشورها برقرار است. در کنیا، »سیاست ملی اطلاعات، ارتباطات و فناوری« )

 تمام سطوح آموزش و پرورش ادغام کند. 

در  ICTنپال در قالب »برنامه جامع  های فناوری آموزش غالبا  محدود است. مشارکت در توسعه راهبردها و برنامه 

سازمانی و نیز بخشی و بین«، یک کمیته هدایت و یک کمیته هماهنگی برای ایجاد هماهنگی بین۲۰۱۳–۲۰۱۷آموزش 

تواند به پرکردن شکاف دانشی کمک کند تا آموزان میاندازی کرد. مشارکت مدیران، معلمان و دانشاجرای آن راه

مسئولان و ٪ از ۴۱، تنها ۲۰۲۲اند. در سال های فناوری آموزش مناسبگیرندگان مطمئن شوند سیاستتصمیم

وگوهای ریزی و گفتصورت منظم در برنامهبخش آموزش و پرورش ایالات متحده اعلام کردند که به راهبران

 اند.راهبردی پیرامون فناوری شرکت داشته

در هند، در تعارض باشد.    در زمینه برابری، کیفیت و کارآیی   تواند با اهداف دولت منافع تجاری بخش خصوصی می 

های پنهان محتوای برخط »رایگان« هشدار داد. سایر خطرات شامل استفاده و ها درباره هزینهدولت به خانواده

افزارها یا شدگی سکو و اجبار به استفاده از نرمپذیری، اثرات قفلها، حریم خصوصی، قابلیت تعاملحفاظت از داده

کنند که وابسته به ارائه می آموزش سکوهایهای گوگل، اپل و مایکروسافت های خاص است. شرکتسامانه

 هستند. عامل خاص های افزار و سیستمختس
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 ۸۹یک تحلیل نشان داد که سازد.  خطرات مربوط به حریم خصوصی برای کودکان محیط یادگیری آنان را ناامن می 

توصیه شده بودند،  ۱۹-گیری کوویدمحصول فناوری آموزش که برای یادگیری کودکان در دوران همه ۱۶۳درصد از 

. علاوه بر اند/ گرفته  های آموزش زیر نظر بگیرندعملا  کودکان را در خارج از ساعات مدرسه یا محیط / توانستند می

دادند، کاربردهایی را ترویج کردند که گیری آموزش آنلاین ارائه میدولتی که در دوران همه ۴۲کشور از میان  ۳۹این، 

ه کار بینی بهای پیشهایی که برای الگوریتماند«. داده»حقوق کودکان را در معرض خطر قرار داده یا نقض کرده

ها شوند و به تبعیض، نقض حریم خصوصی و طرد ها و تصمیمبینیتوانند موجب سوگیری در پیش روند میمی

مقرراتی را وضع کردند  ۲۰۱۹های محروم منجر شوند. اداره فضای مجازی چین و وزارت آموزش این کشور در سال گروه

ها و سربندها، دریافت رضایت والدین های مجهز به هوش مصنوعی، مانند دوربین که پیش از استفاده از دستگاه

 ها باید رمزگذاری شوند.کرد و مقرر داشت دادهرا الزامی می

نمایش   با صحفه  کودکان  مواجهۀ  است.  میزان  یافته  ساله در  ۸تا  ۳یک نظرسنجی از والدین کودکان افزایش 

گیری نمایش در دوران همهصفحه با کودکان  مواجههاسترالیا، چین، ایتالیا، سوئد و ایالات متحده نشان داد که میزان 

نمایش دقیقه افزایش یافته است. زمان طولانی استفاده از صفحه ۵۰طور میانگین برای آموزش و تفریح، به

طور منفی بر خودکنترلی و ثبات عاطفی تأثیر بگذارد و اضطراب و افسردگی را افزایش دهد. کشورهای اندکی تواند بهمی

نمایش دارند. در چین، وزارت آموزش استفاده از ابزارهای ای در مورد زمان استفاده از صفحهمقررات سختگیرانه

درصد از کل زمان تدریس محدود کرده است. کمتر از یک کشور از هر چهار  ۳۰عنوان ابزار آموزش را به یتال بهدیج

اند. ایتالیا و ایالات متحده استفاده از ابزارهای خاص های هوشمند در مدارس را ممنوع کردهکشور استفاده از تلفن

عنوان جرم تعریف اند. آزار سایبری و سوءاستفاده برخط به ندرت بههای اجتماعی را در مدارس ممنوع کردهیا شبکه

توانند در چارچوب قوانین موجود مانند قوانین مربوط به تعقیب در استرالیا و قوانین آزار و اذیت در شوند، اما میمی

 اندونزی قرار گیرند.

طور ٪ از کشورها عمدتا  در اروپا و آمریکای شمالی به۱۶تنها . ضروری است  ها پایش اجرای قوانین حفاظت از داده 

٪ سیاست مرتبط دارند. تعداد حملات سایبری در بخش ۲۹ها را تضمین کرده و صریح حق حریم خصوصی داده

افزاری این بخش را هدف گرفتند که مسئول ٪ از حملات باج ۵، حدود ۲۰۲۲آموزش و پرورش رو به رشد است؛ در سال 

های امنیت سایبری بودند. مقررات مربوط به اشتراک اطلاعات شخصی کودکان از جمله سوم نقض بیش از یک 

ها« در اتحادیه اروپا در حال پدیدارشدن است. چین و ژاپن نیز ابزارهایی برای »مقررات عمومی حفاظت از داده

 اند.یم خصوصی کودکان ایجاد کرده ها و حرصیانت از داده

 معلمان 

دهد مفاد آموزش را انتخاب، اصلاح و تولید فناوری به معلمان اجازه می فناوری بر حرفه معلمی اثر گذاشته است.

های هایی مبتنی بر دادهشده مسیرهای یادگیری سفارش و بینشسازیهای یادگیری شخصیکنند. پلتفرم

بانک منابع آموزش را  ۱۷، فرانسه دسترسی به ۱۹–گیری کوویدکنند. در دوران همهآموزان را به معلمان ارائه میدانش

رایت برای های کپ شده بود، تسهیل کرد. جمهوری کره موقتا  محدودیت طراحی ،که بر اساس برنامه درسی ملی
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آموز امکان دسترسی به خدمات پشتیبانی، تسهیل دانش–های برخط همکاری معلممعلمان را برداشت. سکو

 کنند. گذاری منابع یادگیری را فراهم میهای مجازی و اشتراکگروهی، مشارکت در نشستکار  

 گذارد آموزش و پرورش بر فناوری اثر می 

در حالی که تمرکز این گزارش بر تأثیر فناوری دیجیتال بر آموزش و پرورش است، رابطه معکوس نیز به همان 

اندازه اهمیت دارد؛ نقش آموزش و پرورش در ارتقای انتقال فناوری، پذیرش، توسعه و نوآوری در اقتصادها و 

 جوامع. 

برنامه  عمده  است.  بخش  فناوری  درباره  یادگیری  شامل  درسی  شیوه آموزش و میزان اهمیت فناوری در های 

ها عنوان درسی مجزا یا یکپارچه در میان رشتهتوان بهکشورهای مختلف بسیار متفاوت است. فناوری را می

عنوان یک درس مستقل، گاهی های مختلف ارائه شود. بهتواند اجباری یا انتخابی باشد و در پایهتدریس کرد و می

ای تلقی شده است. محتوای آن بستگی به زمینه عنوان مهارت و هنر، گاهی آموزش صنعتی یا آموزش حرفهفناوری به

دهد. در بوتسوانا، درس »فناوری و طراحی« دبیرستان شامل های ملی پاسخ میدارد و اغلب به راهبردها و فرهنگ

موظف به  ۹تا  ۳آموزان پایه ، دانش ۲۰۱۸مباحث بهداشت، ابزار طراحی، گرافیک و الکترونیک است. در ویتنام، از سال 

 اند.عنوان ماده اجباری شدهبه ICTگذراندن درسی تحت عنوان 

اختصاص آموز اثر دارد. بر پیشرفت و نگرش دانش   ( STEMمهندسی و ریاضیات )   کیفیت آموزش علوم، فناوری، 

تر شامل آمادگی معلم و لزوما  به معنای درک یا موفقیت بهتر نیست. عوامل مهم STEMزمان بیشتر به آموزش 

بیشترین   آموزانی کهدانشکه  ( نشان داد ۲۰۱۹) TIMSSالمللی های مطالعه بینهای آموزش است. دادهشیوه

آموزان پایه هشتم که در مدارس دانش اند.اند، نمرات بالاتری در آزمون داشتهرضایت را از وضوح آموزش داشته

خواندند، عملکرد بهتری داشتند. همچنین آموزش این دروس توسط معلمان دارای آزمایشگاه مجهز درس می

٪ معلمان علوم در دوره ۱۰کشور، بیش از  ۴۰آموز اثر منفی دارد. در بیش از غیرمرتبط بر میزان مشارکت دانش

 اند.متوسطه اول هیچ آموزش رسمی در این رشته ندیده

نگرش  و  احتمال  باورها  با ها،  شدن  مدرسه   STEM  درگیر  آموزش  فضای  از  می ای  فراتر  قرار  تأثیر  تحت  دهند.  را 

٪ ۳۵، تنها ۲۰۱۶است. در  STEMکننده انتخاب رشته یا شغل در حوزه ترین عوامل تعیینجنسیت یکی از قوی 

دهد پسران پایه هشتم در نشان می  TIMSS 2019ها از زن بودند. داده  STEM هایزمینهالتحصیلان دانشگاهی فارغ 

از کشورها تمایل بیشتری به انتخاب مشاغل مرتبط با ریاضیات نسبت به همتایان دختر خود داشتند.  ۸۷٪

ای در اقتصادی محروم نیز کمتر احتمال دارد مسیرهای تحصیلی و حرفه–های اجتماعیزمینهآموزان با پیش دانش

کنند تا باورهای مثبت را پیش از دبستان آغاز می  STEMعلوم و ریاضیات را دنبال کنند. برخی کشورها آموزش 

را در آموزش پیش  STEM)آلمان(، یادگیری  Little Scientistsهای علمی در کودکان شکل بگیرد. پروژه نسبت به نقش

 مدرسه رسیده است.  ۲۹٬۰۰۰در تایلند به بیش از  ، این پروژهدهداز دبستان ترویج می

وکارها ها و کسب ها، دولتدانشگاهدارند.  در سطح ملی    مؤسسات آموزش عالی نقش کلیدی در توسعه فناوری  

ها نقش دارند. مؤسسات سازی آنها و تجاریدر همکاری پژوهشی و توسعه نوآوری، تأمین مالی، اجرای ایده

ای از طریق آموزش و یادگیری، و دوم آموزش عالی دو نقش اساسی دارند: اول تربیت و توسعه پژوهشگران حرفه
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. این دهدکه پایه و اساس فناوری و نوآوری را تشکیل می تولید دانش از طریق پژوهش یا همکاری با سایر بازیگران

شان ها، بخش خصوصی و جامعه، و با استفاده از ساختار مدیریتی و سازمانیها از طریق تعامل با دولتنقش

 شوند. تقویت می

نظام دانشگاه  و  مستعد  ها  دانشجویان  جذب  برای  آموزش  می   STEMهای  ٪ از ۴۶میانگین کنند.  رقابت 

کنند. کشورها تحصیل می  STEMهای متوسط در رشتهاز  المللی در کشورهای با درآمد بالا یا بالاتردانشجویان بین

های ، بورسیه۲۰۰۶با حمایت مالی از دانشجویان داخلی و جذب دانشجوی خارجی، در این زمینه رقابت دارند. از سال 

اند. های جهانی را به خود اختصاص داده٪ از کل بورسیه۳۱در آموزش عالی و تحصیلات تکمیلی،   STEMمرتبط با 

سال تمدید شده است،  ۵برای  ۲۰۱۹آغاز شده و در  ۲۰۰۵»برنامه بورسیه ملک عبدالله« عربستان سعودی که از سال 

 کند.حمایت می STEMهای دانشجو را در رشته ۱۳۰٬۰۰۰سالانه حدود 

یکپارچه  می موانع  معلمان  توسط  آن  کامل  پذیرش  مانع  آموزش،  در  آموزش  فناوری  ضعف شود.  سازی 

کند. یک زیرساخت دیجیتال و کمبود دستگاه، توانایی معلمان برای استفاده مؤثر از فناوری را محدود می

نشان داد، دو نفر از هر پنج معلم از دستگاه شخصی خود  ۱۹–گیری کوویدکشور طی دوران همه ۱۶۵نظرسنجی در 

آموزش   داشتند. برخی معلمان آموزش استفاده سوم مدارس فقط یک دستگاه برایاستفاده کرده و تقریبا  یک

های . معلمان با سن بالاتر معمولا  در تطبیق با فناوریاندندیدهکافی برای استفاده مؤثر از ابزارهای دیجیتال 

نظام آموزش، معلمان  ۴۸( نشان داد که در ۲۰۱۸)  TALISالمللی های پیمایش بینکنند. دادهکندتر عمل می ،جدیدتر

نفس لازم را نداشتند. تنها داشتند و برخی حتی اعتمادبه  ICTکارگیری تر مهارت و خودکارآمدی کمتری در به مسن

٪ معلمان در ۷۸معلمان مقطع متوسطه اول احساس آمادگی برای استفاده از فناوری در تدریس داشتند و  ۴۳٪

 نفس ندارند.اعلام کردند که در استفاده از فناوری برای ارزیابی، اعتمادبه    2018ICILS مطالعه 

حدود نیمی از . کنند در معلمان حمایت می   ای مرتبط با فناوری های حرفه های آموزش از توسعه شایستگی نظام 

را برای معلمان در قالب چارچوب شایستگی، چارچوب آموزش معلم،  ICTهای آموزش جهان، استانداردهای نظام

های آموزش، روزهای آموزش دیجیتال سالانه برای معلمان تعیین کرده، منابع و برنامه توسعه یا راهبرد دارند. نظام

OER چهارم دهند. یک های آموزش ارائه میکنند، تبادل تجربه و منابع بین معلمان را تقویت و دورهرا ترویج می

های آموزش ٪ از نظام۸۴حدود   آوری برای آموزش فناوری معلمان در بدو و حین خدمت دارند.کشورها قوانین الزام

وارد در ٪ کشورها آموزش فناوری را برای معلمان تازه۷۲ای حین خدمت برای معلمان، و دارای راهبرد توسعه حرفه

ای خود را با استفاده از ابزارهای خودارزیابی دیجیتال )مانند توانند نیازهای توسعه حرفهاند. معلمان مینظر گرفته 

 ابزار مرکز نوآوری آموزش در برزیل( شناسایی کنند. 

تغییر   حال  در  است.   تربیت فناوری  پذیر، درگیر کردن های آموزش انعطافاز فناوری برای ایجاد محیط معلم 

گری، افزایش تمرین بازتابی و بهبود دانش موضوعی یا معلمان در یادگیری مشارکتی، پشتیبانی از آموزش و مربی

اند و حتی های آموزش از راه دور، یادگیری معلمان را در آفریقای جنوبی ترویج کردهشود. برنامهآموزش استفاده می

های اجتماعی، برای ارتباط اند. اجتماعات مجازی، عمدتا  از طریق شبکهتأثیری برابر با آموزش حضوری در غنا داشته

ضو درصد از معلمانی که در منطقه کارائیب مورد بررسی قرار گرفتند، ع ۸۰اند. حدود و اشتراک منابع پدید آمده

رسانی فوری برای همکاری استفاده بار در هفته از پیامدرصد حداقل یک ۴۴اپ بودند و ای واتسهای حرفهگروه
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کردند. در سنگال، برنامه »مطالعه برای همه« از آموزش حضوری و برخط استفاده کرد. معلمان آموزش می

ی کمتری داشت و همچنان بهبود قابل درصد هزینه ۸۳دانستند، اما آموزش برخط چهره را مفیدتر میبهچهره

 فلاندر  منطقۀ آموزان ایجاد کرد. در ی راهنمایی معلمان برای تمرین خواندن دانشتوجهی، هرچند کوچک، در نحوه

اجتماعی آموزش که توسط یک سازمان غیرانتفاعی ایجاد شده و اکنون توسط  ۀ، یک شبک KlasCementبلژیک، 

ی آموزش از راه ها دربارهشود، دسترسی به آموزش دیجیتال را گسترش داد و بستری برای بحث وزارت آموزش اداره می

 گیری فراهم کرد.دور در دوران همه

ICT ای معلمان در زمینهبازیگران زیادی از توسعه حرفه ها، مؤسسات تربیت معلم دانشگاهکنند.  حمایت می  

ای هایی با مدارس برای توسعه حرفههای تحقیقاتی و مشارکتهای تخصصی، فرصت و مؤسسات پژوهشی آموزش 

ها با معلمان و دولت همکاری کردند دهند. در رواندا، دانشگاهمعلمان در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه می

هایی که از معلمان های معلمان نیز از سیاستبرای معلمان« را توسعه دهند. اتحادیه ICT تا دوره »ملزومات

کنند. کنفدراسیون کارکنان آموزش جمهوری آرژانتین، حق قطع ارتباط برای معلمان را کنند، دفاع می حمایت می

مانند ارائه منابع  ابتکارهاییبرای خیر جهانی، از طریق  1های جامعه مدنی، از جمله مؤسسه کریبرقرار کرد. سازمان 

  دهند. های آنلاین برای معلمان پناهنده در چاد، کنیا، لبنان و نیجر خدمات ارائه می( و دورهOERآموزش باز )

 

1 Carey 
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 ها توصیه 

ترین نقاط جهان نفوذ کرده گیرشدن در زندگی روزمره مردم است و به دورافتاده فناوری دیجیتال در حال همه

شود. آموزش و پرورش آفریند که مرز بین واقعیت و خیال محو میای میهای تازه است. این فناوری حتی جهان

هایی برای حفاظت از آن در برابر تأثیرات منفی فناوری دیجیتال تفاوت بماند، هرچند همواره درخواستتواند بینمی

های گوناگون در آموزش و پرورش حضور ناوری به شکلاساسی است، زیرا فچالش  در هر حال، این یک وجود دارد.

–یک بافت اجتماعی همچنان کهریزی، ابزار برنامهیک  مهارت و یک روش ارائه، یک ورودی،  یک عنواندارد: به

 د. نخاص خود را دار  مسائلها و پرسش آورد، و  هر کدام از اینها ، خاص نیز پدید می  فرهنگی

اندازی و نگهداری زیرساخت فناوری آموزش مانند برق، رایانه و اینترنت در تأمین، راه عنوان ورودی:به  ▪

های خرید است. های عملیاتی مکرر و مهارتگذاری اولیه سنگین، هزینهمدرسه یا خانه نیازمند سرمایه

 ها بسیار محدود است.های شفاف و کامل درباره این هزینهداده

شوند. اما تغییر سریع فناوری و کنترل مند میآموزش و یادگیری از فناوری آموزش بهره  عنوان روش ارائه:به  ▪

شود که دشوار بتوان فهمید کدام فناوری، در چه کننده فناوری باعث میهای عرضهشواهد توسط شرکت

 زمینه و شرایطی کارآمدتر است.

مهارت:به  ▪ های اند در سطوح مختلف، یادگیرندگان را در کسب مهارتهای آموزش موظفنظام عنوان 

ها، هایی درباره محتوای مناسب، ترتیب ارائه دورهدیجیتال و فناوری حمایت کنند. این موضوع پرسش

 کند. سطح تحصیل، و شیوه ارائه ایجاد می

ها از فناوری برای بهبود کارایی و اثربخشی مدیریت نظام شود دولتتوصیه می ریزی: عنوان ابزار برنامه به  ▪

 آموزان .ها درباره رفتار و نتایج یادگیری دانشگردآوری دادهاستفاده کنند، به عنوان نمونه، برای  آموزش 

اجتماعیبه  ▪ بافت  های ارتباط و گذارد، فرصتهای زندگی اثر میفناوری بر همه حوزه فرهنگی: – عنوان 

دهد، اما خطراتی در زمینه امنیت، حریم خصوصی، برابری و انسجام دسترسی به اطلاعات را گسترش می

 هایی ایجاد کند و نیاز به حفاظت از کاربران را ضروری سازد.اجتماعی نیز دارد که ممکن است آسیب

فرض اصلی این گزارش آن است که فناوری باید در خدمت مردم باشد و فناوری در آموزش و پرورش باید 

محور یا ادعای ازحد فناوریاست از دیدگاه بیش  یادگیرندگان و معلمان را در مرکز قرار دهد. این گزارش کوشیده

ها اساسا  برای آموزش طراحی شود که بخش بزرگی از فناوری طرف بودن فناوری پرهیز کند. همچنین یادآور میبی

ارزیابی شوند.  ،محورانداز انسانها باید در ارتباط با یک چشماند و برای سنجش تناسب و ارزش آننشده

 رو هستند: برانگیز روبهچالش دوگانۀگیران با چهار تصمیم

شدت بر کسانی که به . سازی با نیاز به حفظ بُعد اجتماعی آموزش و پرورش در تضاد استبه شخصی  دعوت  ▪

فناوری باید به  بدهند. سازی تأکید دارند، ممکن است معنای اصلی آموزش و پرورش را از دست فردی 

ابزاری که برای آموزش و یادگیری حمایتی  .ای طراحی شود که نیازهای جمعیت متنوع را برآورده کندگونه

ی  پرتحواس عامل ساخته شده است، ممکن است برای برخی سودمند، اما برای برخی دیگر باری اضافی و

  باشد.
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طردشدگی   بین  ▪ و  دارد  شمول  وجود  بخش آموزش را تواند برای بسیاری حکم نجات فناوری می . تعارض 

کند، زیرا اشکال های برابر ایجاد میای بر سر راه فرصتهای دیگر، موانع تازه داشته باشد، اما برای گروه

آید. صرف اذعان به اینکه فناوری دارای پذیرندگان زودهنگام و دیرهنگام جدیدی از طرد دیجیتال پدید می

است کافی نیست؛ اقدام برای جبران این فاصله نیز لازم است. اصل برابری در دسترسی و یادگیری باید 

 رعایت شود. 

نفوذ روزافزون صنعت فناوری آموزش  کنند. در دو جهت مختلف حرکت می   عمومی   مصالح تجاری و    نگاه  ▪

وعده مکرر   مورد تردید واقع شدن کننده است. نمونه روشن آن،گذاری ملی و جهانی نگراندر سیاست

باید منافع پشت پرده کاربست . ای به محتوای آموزش استعنوان دریچهمنابع آموزش باز و اینترنت به

مصلحت  اطمینان حاصل شود که سازی شود تافناوری دیجیتال در آموزش و پرورش شناسایی و شفاف

 است.  آموزشگرانها و عمومی در اولویت دولت

می  ▪ فرض  مزیت اغلب  که  بهره شود  کوتاه های  در  آموزش  فناوری  نیز مدت وری  بلندمدت  در  پایدار    ، 

جویی در نیروی کار ارائه گذاری مطمئن و با ظرفیت صرفهسان، فناوری به عنوان یک سرمایه. بدین ماند می 

های کامل اقتصادی و اما هزینه شود که حتی ممکن است بتواند جایگزین معلمان شود. می

. ظرفیت و پهنای باند لازم برای استفاده گسترده ندبرآورد نشده یا پایدار نیست به درستی  محیطی آنزیست

وقت آن رسیده است که هزینه فناوری آموزش را از نظر  . از فناوری در آموزش و پرورش محدود است

آوری واقعا  تاب  ،ایفناوری چنین ال را مطرح کنیم که آیا ؤمحیطی محاسبه کنیم و این سپایداری زیست 

 .کند یا خیرآموزش را تقویت می  های نظام

که پیامدهای آن برای آموزش و - هوش مصنوعی مولد  های مربوط بهمیان ماشین و انسان در بحث درگیریاخیرا  

نیز پدیدار شده است. خطوط گسست، بخش آموزش و پرورش را بین امید به  -شوندپرورش به تدریج آشکار می 

ها تقسیم کرده است. های ناش از کاربرد آنناپذیر و آسیبهای دیجیتال و نگرانی از خطرات انکارفناوری ظرفیت

 بیشتری در این زمینه نیاز است. پیچیده و دموکراتیک هایهاست که به بحث و بررسیبه خاطر این سطح از دوگانه

شوند. صرف امکان انجام کاری به معنای ضرورت انجام آن نیست. تغییر همه تغییرات، پیشرفت محسوب نمی

جلوگیری شود؛  ۱۹گیری کوویدـباید بر اساس شرایط یادگیرندگان انجام شود تا از تکرار سناریوهایی مانند دوران همه

 زمانی که انفجار آموزش از راه دور، صدها میلیون نفر را جا گذاشت.

برای  هر  شرایط آموزش هر نوع مناسب  ، انتظار داشت که دیگر کاربردهای شده برای فناوری طراحیتوان از نمی

 ، بتواند همهخارج از بخش آموزش وضع شده برای مقرراتتوان  انتظار داشت ای باشد، همچنان که نمی یادگیرنده

جهان در حال بررسی  ویژه زمانی کهمحور تأکید دارد، به نیازهای آموزش را برطرف کند. این گزارش بر دیدگاهی انسان

 شده است.راندهحاشیههای بهخصوص گروهیادگیری کودکان و به بهترین گزینه برای 

گیری درباره فناوری آموزش با در نظر گرفتن منافع واستار آن است که تصمیمخ   TechOnOurTerms# کمپین 

آن انجام شود. باید یاد بگیریم که با مناسب، عادلانه، مبتنی بر شواهد و پایدار بودن یادگیرنده و پس از ارزیابی 

مورد نیاز است را استخراج کنیم، اما آنچه ضروری نیست را  فناوری و بدون آن زندگی کنیم؛ از دریای اطلاعات، آنچه 
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نادیده بگیریم؛ اجازه دهیم تا فناوری، از ارتباط انسانی که آموزش و یادگیری بر پایۀ آن استوار است، پشتیبانی کند، 

 اما هرگز جایگزین آن نشود. 

است و در درجه اول متوجه آنه شده ها طراحیبرای دولت آید،پرسش کلیدی که در ادامه میچهار  راستا، در همین 

ها برای ارتقای فناوری، از تا اطمینان حاصل شود که تلاش   ست( مسئولیت آنها حفاظت و تحقق حق آموزش ا زیرا)

 در خدمت ترویج برابری آموزش و رعایت حقوق بشر است.   جمله هوش مصنوعی، 

آموزش باید همیشه اطمینان حاصل کنند که منافع فراگیران در  های نظامدر بررسی پذیرش فناوری دیجیتال، 

برای کمک به  .های دیجیتالتمرکز باید بر نتایج یادگیری باشد، نه ورودی  .گیردمرکز چارچوبی مبتنی بر حقوق قرار می

 .بهبود یادگیری، فناوری دیجیتال نباید جایگزین تعامل رو در رو با معلمان شود، بلکه باید مکمل آن باشد
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تا هنگام      دهد گذاران ارائه می بُعدی برای سیاست نمای چهار یک قطب    GEM  ۲۰۲۳ گزارش  

فناوری  تصمیم  این  که  یابند  اطمینان  پرورش،  و  آموزش  در  فناوری  از  استفاده  درباره  گیری 

 شود. طبق شرایط و منافع آموزش و پرورش به کار گرفته می 

 

برای   آموزش  فناوری  این  از  و محلی مناسب است؟  های زمینه آیا استفاده  فناوری آموزش باید  ملی 

 های آموزش را تقویت و با اهداف یادگیری همسو کند. نظام

 ها باید: دولت از این رو، 

 بزارهای دیجیتالدسته از ا  که متناسب با آنای های پایه مهارت آن بخش از برنامه درسی را برای آموزش ▪

توانند به بهبود یادگیری کمک کنند و توسط یک نظریۀ یادگیری روشن پشتیبانی هستند که ثابت شده می 

تواند همیشه به همین شوند، بازبینی و اصلاح کنند. در این جا، نباید مفروض گرفت که آموزش میمی

شکل باقی بماند، همانطور که نباید مفروض دانست که فناوری دیجیتال برای همه انواع یادگیری مناسب 

 است. 

های و  زمینه  تجاربو ارزیابی کنند تا  پایشهای فناوری آموزش را با مشارکت معلمان طراحی، سیاست ▪

برای فهم  قدر کافیگران بهآموزگاران و تسهیلحاصل شود که  و اطمینان مورد لحاظ قرار گرفته آنانخاص  

یادگیری، و نه فقط  برای چگونگی استفادۀ ساده از یک  ابزار چگونگی استفاده از فناوری دیجیتال برای 

 اند. فناوری، آموزش دیده

 زمینۀ خاص خودشان با اند که متناسب ای طراحی شدهگونهها بهحلو  راه راهکارها که اطمینان یابند ▪

از نظر فرهنگی قابل قبول هستند، متناسب با  ،ی بومی آنها در دسترس هستندهامنابع به زبان  باشند، 

شرایط آموزش مشخص  اند و نقاط ورود روشنی برای یادگیرندگان در های سنی مخاطب تنظیم شدهگروه

 دارند.

 

نمی  جا  را  محروم  یادگیرندگان  آموزش،  فناوری  این  از  استفاده  تواند هرچند فناوری می گذارد؟آیا 

سازی آموزش و پرورش خطر دسترسی به برنامه درسی را تسهیل و یادگیری را شتاب دهد، اما دیجیتالی

 تشدید نابرابری و طردشدگی دیجیتال را در بردارد. 

 ها باید: دولت از این رو، 

شده کمک کند از تمام ظرفیت فناوری، بدون راندهحاشیههای بهراهکارهایی را ترویج کنند که به گروه ▪

 مند شوند. اجتماعی، توانایی یا جنسیت، و با رفع موانع دسترسی بهرهتوجه به زمینه اقتصادی

و در  کاهش شکاف دیجیتال تعیین کنند دسترسی معنادار مدارس به اینترنت و  مشخص برایملی اهداف  ▪

آموزان از یک گذاری در این زمینه  مشخص و پیگیری کنند تا معلمان و دانش پی آن، اهدافی برای سرمایه

 مند شوند.ای مقرون به صرفه، مطابق با حق آموزش رایگان، بهره تجربۀ آنلاین ایمن و مؤثر با هزینه
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، منابع e-pubهای الکترونیکی رایگان محصولات و خدمات عمومی دیجیتال در زمینه آموزش، شامل  فایل ▪

افزارهای پشتیبانی از معلمان را گسترش دهند تا هیچ پذیر، سکوهای یادگیری و نرمباز آموزش تطبیق

 کسی  جا نماند . 

های های قابل انطباق، سکو های الکترونیک باز، دستگاه محصولات دیجیتال با پشتیبانی باز )مانند کتاب  ▪

 ها توانمند سازند. های محتوایی( تولید کنند و مربیان را برای استفاده مؤثر از آن یادگیری رایگان و مجموعه

 

مقیاس  آموزش  فناوری  این  از  استفاده  است؟آیا  های شماری از محصولات و سکوتعداد بی  پذیر 

یا  بدون بررسی کامل شواهد اثربخشی و  دربارۀ آنها،  گیریتصمیم معمولا   اند، امافناوری در دسترس 

  .شودۀ آنها انجام میهزین

 ها باید: دولت از این رو، 

نفعان، پژوهش مستقل اجرا نهادهایی را برای ارزیابی فناوری آموزش ایجاد کنند که با مشارکت تمامی ذی  ▪

 گیری مبتنی بر شواهد ایجاد کنند. کنند و استانداردها و معیارهای روشن برای تصمیم

سازی را های مالکیت و پیادههزینه به صورت دقیق،انجام دهند که  هاییزمینههای آزمایشی را در پروژه ▪

های محروم و طرد شده را نیز در نظر های  احتمالا  بالاتر فناوری برای گروهو  در این کار، هزینه منعکس کند

 بگیرند.

و  گویی تضمین شود؛ کنند تا پاسخ های خصوصی تقویت شفافیت را در مخارج عمومی و قراردادهای شرکت ▪

های هزینه ونگهداری  همچونارزیابی عملکرد برای درس گرفتن از اشتباهات، از جمله در مواردی به 

 ها را  ارتقا دهند. پذیری سامانهکنش هماستانداردهای قابلیت بپردازند و برای افزایش کارایی،  اشتراک

 

فناوری آموزش کند؟  آیا استفاده از این فناوری آموزش، آینده آموزش و پرورش پایدار را پشتیبانی می 

ای دستیابی به منافع و مصالح پایدار استفاده شود و بر  ، بلکه باید از آنمدت دیده شودنباید کوتاه 

  نباید بر اساس ملاحظات اقتصادی محدود و یا منافع شخصی، هدایت شود. 

 ها باید: دولت از این رو، 

یک  های دیجیتال ایجاد کنند که گسترده باشد، به فناوری  ی برایارزشیابی جامع چارچوب برنامه درسی و ▪

برداری از و امکان بهره نیز در نظر بگیرد شود را آنچه بیرون از مدرسه آموخته می فناوری خاص محدود نشود، 

 آموزان فراهم کند.دانش معلمان و  برای  آموزش، کار و شهروندی را  فناوری درهای ظرفیت

مطلوب برای حمایت از حقوق بشر، رفاه و امنیت آنلاین  ۀشدهای توافق قوانین، استانداردها و روش  ▪

نمایش و اتصال، حریم خصوصی و حفاظت از ، با در نظر گرفتن زمان استفاده از صفحهرا فراگیران و معلمان

های تولیدشده در فرآیند یادگیری ای که اطمینان حاصل شود دادهگونه؛ بهتصویب و اجرا نماید هاداده

آموزان و معلمان عنوان یک کالای عمومی تحلیل شوند؛ از نظارت بر دانش دیجیتال و فراتر از آن، صرفا  به
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های آموزش محافظت شود و استفاده اخلاقی از هوش جلوگیری شود؛ در برابر تبلیغات تجاری در محیط

 مصنوعی در آموزش، تنظیم و کنترل گردد. 

را در نظر  کارگیری فناوری دیجیتال در آموزش بر محیط زیست فیزیکیمدت و بلندمدت بهپیامدهای کوتاه  ▪

 ، اجتناب کنند. انرژی و مواد اولیه، ناپایدار هستند نیاز بهاز کاربردهایی که از نظر  گرفته و 
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  پرورش: ابزاری بر اساس شرایط چه کسی؟ فناوری در آموزش و 

های شدیدی بوده است. آیا این فناوری هاست که محل بحث و جدلنقش فناوری در آموزش و پرورش مدت

پایانی را های بی کند؟ آیا فرصتکند یا با واگذاری کنترل به گروهی محدود، دموکراسی را تهدید میدانش را مردمی می

کند یا نابرابری را زند؟ آیا میدان رقابت را برابر میبازگشت را رقم میای وابسته به فناوری و بیدهد یا آیندهارائه می

ها خطر دارد؟ این کند؟ آیا باید از آن در آموزش کودکان خردسال استفاده کرد یا این امر برای رشد آنتشدید می

 و ظهور هوش مصنوعی مولد شدت گرفت. ۱۹-ها با تعطیلی مدارس در دوران کوویدبحث

کنند، پژوهش در حوزه فناوری گیرندگان حرکت میدهندگان اغلب یک قدم جلوتر از تصمیماما از آنجا که توسعه

عنوان طرفانه اندک هستند. آیا جوامع پیش از روی آوردن به فناوری به آموزش امری پیچیده است. شواهد قوی و بی 

فواید آن جستجوی حالی که در  کنند؟ آیا در های درستی در مورد آموزش و پرورش مطرح میحل، پرسشیک راه

 ، به خطرات آن نیز توجه دارند؟ هستند

ویژه با دستیابی به یادگیرندگان فناوری اطلاعات و ارتباطات این ظرفیت را دارد که از عدالت و شمولیت آموزش به

ها و برای برخی صرفه پشتیبانی کند. در برخی زمینهبههایی در دسترس و مقرونمحروم و گسترش دانش در قالب

های دیجیتال های پایه را بهبود بخشد. در هر حال، مهارتتواند کیفیت آموزش و یادگیری مهارت انواع یادگیری، می 

تواند از مدیریت پشتیبانی های اساسی بدل شده است. فناوری دیجیتال همچنین میبه بخشی از بسته مهارت

 های آموزش کمک کند.کرده و کارایی را افزایش دهد و به رسیدگی به حجم بالای داده

 دردسرساز باشد. و  نامتناسب  اگر کاملا مضر نباشد،  تواند محرومیت ایجاد کند و حتیبا این حال، فناوری می

ها باید شرایط مناسب را برای تضمین دسترسی برابر به آموزش و پرورش برای همه، تنظیم استفاده از فناوری دولت

 سازی معلمان فراهم کنند. منظور محافظت از یادگیرندگان در برابر پیامدهای منفی خود، و آماده به

کند که فناوری باید بر اساس شواهدی به آموزش و پرورش وارد شود که نشان دهد این گزارش توصیه می

و پایدار است. به بیان دیگر، باید استفاده از آن بر اساس منافع یادگیرندگان باشد و  پذیر مقیاسمناسب، برابر، 

 شود.رو با معلمان شود. باید آن را ابزاری دانست که بر اساس این شرایط استفاده میدرمکمل تعاملات رو
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